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Predgovor

”PTICA U KAVEZU BRZO
ZABORAVI PJEVATI.

VOLI[ LI ME, DAJ MI
KRILA.”

Gary Morris

Autizam je poreme}aj u razvoju, tj. razvojno o{te}enje mo`danog
funkcioniranja nastalo u samom za~etku razvoja mozga. 

Osobe s autizmom ispoljavaju tri osnovna simptoma: poreme}aj
socijalne integracije, verbalne i neverbalne komunikacije, te
neobi~ne ili jako ograni~ene repetativne obrasce pona{anja.

Simptomi autizma naj~e{}e se javljaju u prve tri godine, i traju do
kraja `ivota.

Autizam se ne mo`e izlije~iti, ali se pravodobnim po~etkom primjene
izrazito strukturiranih i stalnih, intenzivnih tretmana mogu smanjiti
njegove posljedice.

@elimo li pomo}i osobama s autizmom, ne smijemo ih na silu
poku{avati uvoditi u svoj svijet.

Mi se u svakodnevnoj komunikaciji slu`imo verbalnim izra`avanjem
tj. govorom. Osobe s autizmom u tom podru~ju izra`avanja imaju
pote{ko}e. Oni, naj~e{}e, uop}e ne razumiju jezik kojim se mi
koristimo, ili i ako razumiju rije~i ne znaju ih koristiti. Postoji vi{e
razli~itih na~ina komunikacije, a govor je samo jedan od na~ina.

Iz navedenog razloga, moramo im omogu}iti da sve do`ive vizualno
- nacrtano i napisano.

U cilju oboga}ivanja i unaprije|ivanja `ivota i tretmana osoba s
autizmom, u dogovoru sa svojom mentoricom doc. dr. sc. J. [krinjar
odlu~ila sam se za primjenu, a nakon vrlo dobrih rezultata, i za
prijevod s engleskog jezika PECS (Picture exange communication
symbols) metode, koja omogu}ava osobama s autizmom
jednostavan i njima prihvatljiv na~in komunikacije pomo}u zamjene
slika, a poma`e i u ubla`avanju ostalih socijalno - integracijskih
te{ko}a.
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O PECS sistemu

Sistem komuniciranja zamjenom slika (PECS) je jedinstvena
dopunska metoda koja slu`i za u~enje djelotvorne komunikacije. Taj
je sistem prvotno razvijen za poticanje razvoja komunikacije kod
male djece s autizmom i sli~nim pote{ko}ama vezanim uz socijalnu
komunikaciju. (Od po~etka upotrebe, sistem je primjenjen kod
nekoliko stotina male djece s autizmom i drugim poreme}ajima
{irom Sjedinjenih Ameri~kih Dr`ava i u nekoliko drugih dr`ava.)
Karakteristika sistema je i u tome da za njegovu primjenu nije
potrebno posjedovati skupocjena pomagala, a i osposobljavanje za
njegovo kori{tenje nije pretjerano zahtjevno. PECS dakle, ne
uklju~uje opse`na ispitivanja ili skupe obuke osoblja ili roditelja. Ovo
je metoda kojom se mogu koristiti pojedinci u raznim okru`enjima,
kao {to je npr. dom, u~ionica ili u dru{tvu.

O ovom priru~niku

Ovaj je priru~nik o kori{tenju PECS sistema namijenjen stru~nom
osoblju, skrbnicima te obitelji autisti~nih osoba i osoba sa srodnim
poreme}ajima. Opisana je povijest programa za uvje`bavanje jezika
kod navedene populacije, a pokazan je i princip odmicanja od
„tradicionalnih“ programa koje PECS izme|u ostalog obuhva}a. U
priru~niku je pru`en detaljan opis sistema, korak po korak, a
uklju~ene su i razne anegdote koje su se dogodile tijekom uporabe
PECS-a. Uklju~eno je i nekoliko dodataka koji sadr`e ”obrazac”
namijenjen u~iteljima za sustavno bilje`enje podataka i
izvje{tavanje o napretku.

PECS sistem
jednostavan je za

primjenu, a financijski
nije pretjerano

zahtjevan.

Opse`an opis postupka
obuke

Uvod



Uvod

Populacija kojoj je PECS namijenjen

Sistem komuniciranja izmjenom slika (PECS) prvotno je razvijen za
upotrebu sa pred{kolskom djecom s autizmom, progresivnim
razvojnim poreme}ajima (PDD) i ostalim socijalno-komunikacijskim
poreme}ajima. To su djeca koja ne koriste formalan i dru{tveno
prihvatljiv, tj. koristan govor. Time se misli na djecu koja uop}e ne
govore, koja govore isklju~ivo za ”samo-poticaj” ili djecu koja su
krajnje eholali~na. Ovi komunikacijski poreme}aji kod djece se
o~ituju u dru{tvu kao izostanak situacija u kojima ona spontano
prilaze nekome da bi s njime komunicirala, redovito izbjegavaju
interakcije s drugima ili komuniciraju samo na izravni zahtjev za
komuniciranjem postavljen od strane neke druge osobe. Djeca na
koju se ovo odnosi su u dobi do 18 mjeseci. PECS se vremenom
izmijenio i razvio i sada se koristi sa pojedincima svih dobnih
skupina (uklju~uju}i i odrasle) i djelotvoran je kod djece sa {irokim
spektrom komunikacijskih poreme}aja.

Pregled govornih terapija

Mnoge su stru~ne osobe radile na tome da djecu bez vje{tine govora
nau~e govoriti. Vje`be za u~enje govora obi~no zapo~inju u~enjem
djeteta da prilikom komuniciranja gleda u lice ili o~i odrasle osobe.
Ukoliko dijete tijekom vje`be ispusti neke glasove ili pak opona{a
glasove u~itelja, treba ga nagraditi. Kao krajnji cilj ovakvog u~enja
dijete bi trebalo nau~iti povezivati glasove u rije~i, no to su rije~i koje
obi~no odabire odrasla osoba. No ipak, tijekom cijelog trajanja
u~enja kod djeteta i dalje izostaje koristan ili pravilan na~in
komuniciranja sa drugim ljudima, makar se radilo o djetetovim
osnovnim potrebama.

Neki programi za vje`banje govorasadr`e i alternativne, dopunske
metode. Na primjer, kao prikladna metoda preporu~uje se govor
znakovima (Carr, 1982). Me|utim, da bi se taj sistem provodio
potrebno je poznavanje razli~itih vje{tina, sli~nih onima koje su
povezane sa izravnim vje`bama govora, kao {to su vizualna
orijentacija i motori~ko opna{anje. Neke druge metode sadr`e
pokazivanje ili doticanje slika ili sli~nih vizualnih simbola (Reichle,
York, & Sigafoos, 1991).
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za upotrebu sa vrlo

malom djecom, ali je
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druge dobne skupine.
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dugotrajne vje`be.
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znakovima potrebna je

vje{tina motori~kog
opona{anja



Neki programi se temelje na modelu slaganja s uzorkom kao vje{tina
koju bi dijete moralo svladati da bi moglo koristiti slike kao pomo}
pri komunikaciji. Na{e je iskustvo sa takvim ”metodama pokaziva-
nja” slijede}e: neka djeca imaju pote{ko}e sa zadr`avanjem pa`nje
partnera prilikom komunikacije ili pak odgovaraju samo kada im u~i-
telj postavi pitanje (npr., ”[to `eli{?). Djeca tako|er mogu pokazivati
sliku istodobno gledaju}i kroz prozor ili u nekom drugom pravcu, a
ne u predmet o kojem je rije~ ili u sugovornika. Na taj na~in dovodi
se u pitanje interpretacija ”pokazivanja” kao kominikacijskog odgo-
vora. Ovaj i njemu sli~ni problemi ~esto vode do odgovora kojima
manjka spontanost.

Vje`be govora, jezik znakovima i metode pokazivanja slika
zahtijevaju dobro predznanje odre|enih vje{tina. Dijete sa
normalnim razvojem nau~i svaku od tih vje{tina, djelomi~no i zbog
njihovih socijalnih ishoda (Bijou & Baer, 1965). Vrlo mala djeca s
autizmom ne reagiraju dobro na takav tip nagrada i, prema tome,
postupak vje`banja mora sadr`avati i ne-socijalne nagrade (Bondy,
1988.). Na primjer, djetet s autizmom biti }e nagra|eno slatki{em
ukoliko gleda u o~i u~itelja. Takva pozornost mo`e izgledati kao
uobi~ajen kontakt o~ima, ali zbog toga {to nema iste posljedice, ne
slu`i istoj svrsi. Nadalje, takve vje`be ne u~e djecu samostalnom
zapo~injanju socijalnog kontakta, nego se usredoto~uje na to da
dijete treba odgovoriti na socijalni pristup u~itelja i ostalih odraslih
osoba.

Za{to je razvijen PECS

PECS je razvijen u sklopu Delaware Autistic Programa kao odgovor
na{im te{ko}ama tijekom mnogo godina isprobavanja niza progra-
ma za vje`banje komunikacije kod mladih u~enika s autizmom.
Proveli smo tjedne i mjesece poku{avaju}i razviti motori~ke i/ili
vokalne vje{tine opona{anja. Dok smo mi radili na tome, u~enici i
dalje nisu imali prikladan i pouzdan na~in da iska`u svoje temeljne
potrebe i `elje. Kao posljedica toga, ~esto su izra`avali svoje potrebe
na niz ”neprikladnih” na~ina. Kada smo se prebacili na govor
znakovima, pojavile su se te{ko}e kod djece koja nemaju razvijenu
vje{tinu opona{anja. Kod poku{aja sa metodama pokazivanja slike,
pojavile su se dvije pote{ko}e. Djeca su imala mnogo sli~nih pokreta
rukom, tako da su poruke bile te{ko ”~itljive” ili pak ona nisu bila
kadra zapo~eti komunikacijsku razmjenu. PECS pru`a vrlo maloj djeci
mogu}nost uporabe u~nikovite komunikacije u raznim socijalnim
situacijama. Djeca su, koriste}i PECS, nau~ena da pri|u i predaju
sliku `eljenog predmeta komunikacijskom partneru u zamjenu za taj
predmet. ^ine}i tako, dijete zapo~inje ~in komunikacije radi
konkretnog rezultata u nekoj od socijalnih situacija.
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[to se u~i unutar PECS-a

Na malu djecu s autizmom socijalne nagrade nemaju zna~ajan
utjecaj (Ferster, 1961, Kanner, 1943). Stoga je vrlo va`no da  se pri
u~enju komunikacije zapo~ne sa djelotvornim ~inom u kojem }e se
dijete upoznati sa nagradom. Djeca sa normalnim razvojem u ranoj
dobi u~e istodobno i obrazlagati i zahtijevati. Zna~ajno je da ta djeca
razvijaju svaku od tih vje{tina iz razli~itih razloga. Obrazlaganje se
u~i i zadr`ava radi socijalnih posljedica - dijete ozna~ava, obrazla`e
ili protestira zbog ne~ega jer njegov roditelj, u~itelj, itd. odgovara
posljedicom (pohvalom, veseljem, zagrljajem, itd.) koja je socijalna
(dru{tvena) ili ineraktivna (sa uzajamnim djelovanjem). Zahtijevanje
se, me|utim, u~i i zadr`ava zbog materijalnih posljedica - dijete je
sposobno posti}i (dobiti) to~no {to je zatra`ilo. Na u~enike s
autizmom socijalno utemeljene posljedice ne utje~u toliko kao
materijalne nagrade. Zbog toga je u PECS-u u~enje zahtijevanja prvi
ciljem na putu ka svladavanju vje{tine komunikacije. Tijekom
nekoliko po~etnih faza u~enja, kada se u~i zahtijevanje, materijalne
nagrade su zdru`ene sa socijalnim nagradama (pohvala, itd.). Kako
socijalne nagrade postaju u~inkovitije kod nau~enog pona{anja,
uvode se nove socijalno utemeljene komunikacijske funkcije.

Suprotno metodama komunikacijskog pona{anja, PECS-a se temelji
na tome da dijete u~i zapo~eti komunikacijsku razmjenu ve} na
samim po~etcima vje`banja. Ta je promjena postignuta upotrebom
osebujnih strategija u~enja, oblikovanih tako da ograni~avaju i
nadgledaju koli~inu i vrstu poticaja ili uputa koje se koriste. Ukoliko
je `eljeni rezultat u~enja uz upotrebu PECS-a dijete koje spontano
zapo~inje komunikacijsku interakciju, neophodno je strogo
pridr`avanje na~ela u~enja izlo`enih u dvije po~etne faze.

Kako pou~avati PECS?

Tijekom vje`bi PECS-a koriste se raznolike tehnike behavior-alnog
u~enja. Pa`nja se obra}a kako na poticaje (upute) koji su pru`eni
prije o~ekivanog pona{anja ili na odgovor koji se o~ekuje, tako i na
posljedice (socijalne i/ili materijalne) koje proizlaze iz odre|enih
vrsta pona{anja. Takve tehnike uklju~uju: povezivanje svladanih
pojmova, oblikovanje pona{anja, poticanje unaprijed, odgo|eno
poticanje i slabljenje fizi~kih poticaja. Svaka od ovih tehnika ili
strategija biti }e opisana kasnije. Osim toga, vje`be koje proizlaze
koriste se tek kada je u~enik uspje{an u fizi~koj razmjeni. Za ideje o
kreiranju ”komunikacijskih mogu}nosti” vidi Dodatak 1.
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Faza 1 - Fizi~ka razmjena

Krajnji cilj: nakon {to vidi ”najpo`eljeniji” predmet, u~enik bi trebao
uzeti u ruku sliku tog predmeta, pru`iti ju prema u~itelju i ispustiti u
njegovu ruku.

Priprema - odre|ivanje poticajnih predmeta

Budu}i da u~enje komunikacije pomo}u PECS-a zapo~inje sa
djelotvornim postupcima koji dovode dijete u doticaj sa u~inkovitim
poticajnim predmetima, u~itelj najprije mora odgovaraju}im
promatranjem saznati {to dijete `eli. To }e posti}i provo|enjem
”odre|ivanja poticajnih predmeta”.

1. Iznesite pred u~enika izbor (5-8 komada istovremeno) malih
jestivih slastica - kola~i}a, krekera, bonbona, ~ipsa, itd. Ustanovite
kojem komadu/ima u~enik aktivno i ponovo prilazi/poku{ava ga
dobiti. Za predmet se ka`e da je “po`eljan” ako u~enik pouzdano
posegne za njim u roku od 5 sekundi.

2. Uklonite najpo`eljniji predmet (onaj koji je odabran najmanje 3
puta) i provedite odre|ivanje s preostalim predmetima. ^inite
tako dok ne odredite 3-5 predmeta kao ”najpo`eljnijih”.

3. Ponovite gore navedeni postupak uz upotrebu razli~itih
igra~aka - bojica, igra~aka na navijanje, igra~aka na baterije,
{u{kalica, lutki, akcijskih likova, itd.

4. Upotrebom najpo`eljnijih jestivih slastica i igra~aka, provedite
odre|ivanje tako da se predmeti mogu razvrstati kao ”vrlo
po`eljni”, ”po`eljni” ili ”nepo`eljni”.

Pote{ko}e koje se mogu javiti i prijedlozi za njihovo rje{avanje

1. Niti jedan od ponu|enih predmeta nije odabran

a) Isklju~ite motori~ka o{te}enja

b) Dodajte nove predmete onima koji su ve} ponu|eni.
Ispitajte terapeute, u~itelje, itd o sklonostima djeteta.

c) Nemojte ograni~iti svoj izbor na uobi~ajene ili tipi~ne
predmete.

2. Svi predmeti su odabrani

Razmaknite ponu|ene predmete dovoljno daleko tako da svaki
poku{aj u~enika da posegne za drugim predmetom mo`e biti
lako sprije~en. To se mo`e u~initi uklanjanjem raspolo`ivih
predmeta nakon {to je jedan izabran ili zaustavljanjem u~enika
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kod odabira sljede}eg predmeta.

3. Stalno se odabire isti predmet

Pobrinite se da otklonite najpo`eljniji predmet nakon {to ga je
u~enik odabrao tri puta.

Polo`aj osoba i predmeta prilikom vje`be

U~enik i dva u~itelja sjede za stolom. Jedan je u~itelj u~eniku iza
le|a, a drugi se nalazi ispred u~enika. ”Vrlo po`eljan” predmet je na
stolu, ali malo izvan dosega u~enika. Slika predmeta je na stolu,
postavljena izme|u u~enika i `eljenog predmeta.

Faza 1 - Na~in vje`banja

Napomene:

1. Tijekom ove faze ne koristite verbalni poticaj.

2. Upotrijebite vi{e po`eljnih predmeta, predstavljaju}i svakog
pojedina~no.

3. Nemojte provoditi u~enja u obliku ”nagomilavanja poku{aja”
- pobrinite se da u~enik dnevno dobije najmanje 30 prilika za
neki zahtjev.

4. Za ovu fazu potrebna su dva u~itelja.

1. RAZMJENA KOJA SE U POTPUNOSTI ODVIJA UZ POMO] U^ITELJA -
Kada u~enik posegne za slikom, u~itelj koji mu sjedi iza le|a fizi~ki }e
mu pomo}i da podigne sliku, dosegne do drugog u~itelja i odlo`i
sliku u njegovu otvorenu ruku. ^im je slika dotakla ruku u~itelja, taj
u~itelj }e verbalno nagraditi dijete (”Oh, ti `eli{ loptu!”) i dati
u~eniku `eljeni predmet. Istovremeno, u~itelj koji fizi~ki poma`e
u~eniku potaknuti }e ga da odlo`i sliku. Ponovite vje`bu na ovaj
na~in pet puta. Ako u~enik ne posegne za predmetom, provjerite da
li je to jako `eljeni predmet. U~itelj nasuprot u~enika mo`e koristiti
”znakove za privla~enje pa`nje” - mo`e izgovoriti u~enikovo ime ili
dati do znanja {to je na raspolaganju ”Imam perece!”. Treba
upamtiti da se ne smiju koristiti izravni poticaji tipa ”Daj mi sliku,” ili
”[to `eli{?”.
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Fizi~ki potaknite
u~enika da odabere,

dosegne i odlo`i sliku.

Odgovorite ako u~enik
progovori.
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2. SLABLJENJE FIZI^KE POMO]I - Koriste}i promjenu slijeda kod
nagra|ivanja, nastavite kao prije, ali zapo~nite odga|anje verbalne
pohvale dok u~enik ne bude potaknut da ispusti sliku u otvorenu
ruku u~itelja. ^im u~enik ispusti sliku u u~iteljevu ruku, u~itelj }e
istovremeno verbalno pohvaliti u~enika i predati mu tra`eni
predmet. Ponavljajte vje`bu sve dok u~enik bez poticaja ne ispusti
sliku u u~iteljevu otvorenu ruku u 80% poku{aja.
Upamtite: nastavite pomagati u~eniku u podizanju slike i dosezanju
otvorene ruke drugog u~itelja.

Zapo~nite sa slabljenjem fizi~ke pomo}i kod podizanja slike i
dosezanja prema otvorenoj ruci u~itelja. Nastavite sa pokazivanjem
va{e otvorene ruke ~im u~enik posegne za predmetom ili slikom.
Nastavite sa ovom fazom sve dok u~enik, nakon {to vidi otvorenu
ruku u~itelja, ne podigne sliku, posegne prema u~itelju i ispusti sliku
u otvorenu ruku u~itelja. Odmah dajte u~eniku predmet i verbalno
ga pohvalite.

3. OSLABITE POTICAJ ”OTVORENOM RUKOM” - Oslabite pomo}
odga|aju}i trenutak pokazivanja otvorene ruke sve dok u~enik ne
postane sposoban podignuti sliku, posegnuti prema u~itelju i
ispustiti sliku u u~iteljevu ruku. Najbolje bi bilo da u~itelj ne posegne
svojom otvorenom rukom prema u~eniku dok u~enik sa slikom kre}e
prema njemu. Dozvolite u~eniku da do|e do predmeta i verbalno ga
pohvalite. Nastavite vje`bu na taj na~in sve dok u~enik ne postane
uspje{an u 80% poku{aja.

Prvo oslabite poticaj za
ispu{tanje slike, zatim

oslabite poticaj za
dosezanje i kona~no

oslabite poticaj za
podizanje slike.

Upamtite da podr`ite
svaku uspje{nu

razmjenu - tijekom ovog
u~enja nije uputno re}i

”Ne.” u~eniku.

Po~nite ~ekati da u~enik
posegne prema vama sa

slikom prije no {to
otvorite ruku da primite

sliku.

Polo`aj dvaju u~itelja: Jedan se nalazi iza u~enika i fizi~ki

ga poti~e tijekom vje`be, dok drugi prima sliku.
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Faza I - Fizi~ka razmjena

Unutra{njost komunikacijske knjige
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Korisni prijedlozi
(Faza I)
1. Izaberite sustav simbola. Mi koristimo ”Mayer-Johnson Picture
Communication Symbols (1986, 1988, 1990) zbog velikog izbora
raspolo`ivih slika. Slike su dostupne u veli~inama od 3 i 6 cm.

2. Ustanovili smo da su crno bijeli linijski crte`i najjednostavniji za
po~etak zbog njihove dostupnosti i zbog ~injenice da na njih dobro
reagira ve}ina u~enika. Tako|er koristimo logotipe proizvoda ili
profesionalne slike koje ~esto prate proizvode (obi~no na kutijama).
Sa fotografijama koje smo mi na~inili nismo imali naro~itog uspjeha
- no, razlog tome mo`e biti i na{e slabo poznavanje fotografskih
vje{tina!!!

3. Mi zapo~injemo sa ve}im slikama (6 cm). Slike te veli~ine u~itelj
lak{e raznosi, a obi~no i djeca lak{e rukuju njima.

4. Pripremite slike prema uputama u dodatku 1. Taj je sistem
mukotrpnim radom razvijen tijekom mnogo godina i nakon mnogo
uni{tenih slika! Iako su slike u ovoj fazi postavljene na stol i ~i~ak nije
neophodan, ako je ~i~ak ipak zalijepljen na pole|inu slike, podi`u se
rubovi slike od povr{ine stola, {to omogu}uje u~eniku da lak{e
zahvati i podigne slike.

5. Obucite prega~u sa d`epovima ili torbicu oko struka dok radite sa
u~enicima koji tek zapo~inju sa PECS vje`bama. Zbog toga {to se
ovim u~enicima predstavlja jedna po jedna slika, u~itelj bi trebao
imati ve}i izbor slika na raspolaganju. U tom }e slu~aju, ukoliko
porastu mogu}nosti za br`u komunikaciju, u~itelj uvijek imati
spremnu sliku.

6. Ujedna~ite kori{tenje ~i~ka! Donesite odluku o tome koju stranu
~i~ka (kuku ili petlju) }e svo osoblje i u~enici upotrebljavati na slici, a
koju na povr{ini na koju se pri~vr{}uju slike.



Korisni prijedlozi (nastavak)
(Faza I)

7. Ako radite sa u~enikom koji predmet dohvati brzo, tj. prije nego
{to ga je nau~io zatra`iti, u redu je da predmet dr`ite u svojoj
slobodnoj ruci (ne u onoj kojom primate sliku). Ovakvo }e vam
rje{enje omogu}iti da poka`ete predmet u~eniku, a zatim ga brzo
odmaknete ili zaklopite rukom ukoliko je potrebno. Pobrinite se da
u~enik ostane svjestan {to mu je uz zahtjev na raspolaganju, a to
u~inite tako da mu pokazujete doti~ni predmet.

8. Zapamtite da ”komunikacijski partner” (tj. u~itelj koji prima sliku)
mora poticajno reagirati pru`aju}i u~eniku tra`eni predmet ~im je
on ispustio sliku u partnerovu ruku. Tako|er ga potaknite i verbalno
osiguravaju}i mu  socijalnu pohvalu. Neki u~itelji su skloni izgovarati
ono {to bi u~enik izgovarao da govori (”O, ja `elim perec! Odli~no!”),
dok drugi poti~u u~enika izravno odgovaraju}i na poruku (”O, ti `eli{
perec! Odli~no!”). Neki u~itelji odgovaraju ozna~avaju}i predmet
(”Perec! Odli~no!”). Mi smo do{li do zaklju~ka da se, ako ka`ete ”Ja
`elim perec” i u~enik po~inje to~no opona{ati va{e rije~i, u ovoj fazi
vje`banja izbjegavaju problemi vezani uz zamjenu lica kod
razgovora. Tako|er bi tra`eni poticaj trebao biti popra}en
dodirivanjem, tap{anjem, golicanjem i sl. u~enika. Taj je na~in
nagra|ivanja izvrsna prilika da prikriveno poti~ete u~enike osjetljive
na dodir, jer je manje vjerojatno da }e u~enik negativno reagirati na
dodir ako istodobno prima vrlo `eljeni predmet.

10. Kada poti~ete odgovaraju}u razmjenu, dok govorite okre}ite sliku
prema u~eniku. Za neke u~enike ovakva interakcija pobolj{ava
promatranje slika, a to }e biti va`no kada zapo~ne vje`ba
razlikovanja u Fazi 3.

11. Slijede}i neke zahtjeve mo`ete poku{ati prije}i sa davanja
tra`enog predmeta u~eniku na dopu{tanje u~eniku da ga sam uzme
(”Perec! Odli~no! Hajde, uzmi ga!”), radije nego da uvijek Vi dajete
u~eniku tra`eni predmet.
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Faza 2 - Razvijanje samostalnosti

Krajnji cilj: U~enik prilazi svojoj ”komunikacijskoj plo~i”, skida sa nje
sliku, odlazi do u~itelja i ispu{ta sliku u u~iteljevu ruku.

Polo`aj osoba i predmeta tijekom vje`be

Pri~vrstite pomo}u ~i~ka sliku ”vrlo `eljenog” predmeta na
komunikacijsku plo~u. Takva bi plo~a mogla biti od plastificiranog
komada plo~e za poruke ili od kartona, ili to mogu biti vanjske
korice male plasti~ne fascikle. U~enik i u~itelj sjede za stolom kao i
u Fazi 1. Imajte na raspolaganju nekoliko `eljenih predmeta i
njima pripadaju}e slike.

Faza 2 - Na~in vje`banja

Napomene:

1. Tijekom ove faze ne koriste se verbalni poticaji.

2. Uvedite mno{tvo slika - predstavljaju}i jednu po jednu.

3. ^esto primjenjujte poticajna sredstva.

4. Koristite pomo} razli~itih u~itelja.

5. Uz poku{aje od kojih se sastoji vje`ba, osigurajte najmanje
trideset dodatnih prilika dnevno sa spontane zahtjeve tijekom
uobi~ajenih aktivnosti u~enika.
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1. SKIDANJE SLIKE SA KOMUNIKACIJSKE PLO^E
Da biste postavili  po~etne postavke postupka, dozvolite u~eniku
"slobodan pristup" jednom predmetu. Nakon {to je u~enik
konzumirao predmet (ukoliko je on jestiv) ili se poigrao s njim 10-15
sekundi, zapo~nite sa prvom probnom vje`bom tako da pomaknete
objekt van u~enikovog dosega i stavite mu na raspolaganje
komunikacijsku plo~u sa slikom jedino tog predmeta. U~enik bi
trebao skinuti sliku sa komunikacijske plo~e, do}i do u~itelja i
ispustiti sliku u u~iteljevu ruku. Ako je potrebno, fizi~ki pomognite
u~eniku skinuti sliku. Postepeno oslabite pomo} tako da u~enik
postane uspje{an u 80% poku{aja.

2. POVE]ANJE RAZMAKA IZME\U U^ENIKA I U^ITELJA
U~enik zapo~inje razmjenu - skida sliku i dolazi do u~itelja. Kako
u~enik prilazi u~itelju, u~itelj se odmi~e unazad tako da se u~enik
mora ustati da bi dosegao u~itelja. Kada je razmjena izvr{ena
(u~enik je ispustio sliku u u~iteljevu ruku), verbalno pohvalite
u~enika i osigurajte mu pristup predmetu. Nastavite vje`bu na ovaj
na~in, postupno pove}avaju}i razmak izme|u u~enika i u~itelja.
Zadr`ite malu udaljenost izme|u u~enika i slike. U~itelj bi trebao
zapo~eti pove}anje razmaka od u~enika sa vrlo malim odmacima
(doslovno po nekoliko centimetara). Ukoliko u~enik odr`ava
uspje{nost u primicanju u~itelju (poticaj mu je potreban u najvi{e
jednom od pet poku{aja), odmaci u~itelja trebali bi se pove}avati.
Nastavite poticati u~enika tijekom razmjene, a ne nakon {to je
razmjena izvr{ena.

3. POVE]AJTE UDALJENOST IZME\U U^ENIKA I SLIKE
Zapo~nite sistematsko pove}avanje udaljenosti izme|u slike i
u~enika tako da u~enik mora oti}i do slike, a zatim oti}i do u~itelja
da bi izvr{io razmjenu. Nastavite sa poticanjem kao i ranije.
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Upotrijebite fizi~ku
pomo} za u~enikovo

u~enje povla~enja.

Upamtite!!! Jo{ uvijek je
najva`nije da u~enik ne

~uje ”Ne” ili ”To sada
nemam.” Pobrinite se

da imate puno toga pri
ruci!

U~enik mora nau~iti
”grditi”

komunikacijskog
partnera.

U~enik mora nau~iti
potra`iti sliku.
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Razmjena sli~ice za grickalice



Korisni prijedlozi
(Faza II)
1. Pripremite komunikacijske plo~e koriste}i male fascikle, male
bilje`nice, male, ~vrste plo~e, itd. Upamtite da je potrebno koristiti
istu stranu ljepljivog ~i~ka (kuku ili petlju) na svim plo~ama u svojoj
u~ionici, domu, radionici, itd. Na taj na~in slike se mogu prebacivati
sa plo~e na plo~u bez brige da ~i~ak ne}e odgovarati.

2. Zbog toga {to u~enik jo{ ne razlikuje slike, dr`ite na vanjskoj strani
korica komunikacijske knjige samo jednu sliku koja se koristi u
odre|enom trenutku, a ostale slike za u~enika pohranite unutar
komunikacijske knjige. Prema tome, komunikacijska knjiga }e imati
~i~ak i izvana i iznutra. Ukoliko vam zatreba dodatnog prostora
dodajte stranicu unutar knjige.

3. Odredite posebno mjesto u u~ionici ili domu svakoj
komunikacijskoj knjizi. Na primjer, u u~ionici sve komunikacijske
knjige mogu biti pri~vr{}ene na zid (niste li po`eljeli da ste kupili
dionice tvrtke koja proizvodi ~i~ak prije no {to ste zapo~eli s ovim?) ,
na pozadinu u~eni~ke stolice, na preklopni pladanj invalidskih kolica,
na hladnjak, itd. Zamisao je da bi u~enici u svakom trenutku trebali
znati gdje su njihove komunikacijske knjige, tako da, kad su spremni
da nekome ne{to ka`u, mogu oti}i po svoju knjigu i u~initi to.

4. Zbog toga {to ovim u~enicima odgovaramo kao da su postavili
verbalni upit, u~itelj, osoblje, roditelj, itd. je odgovoran za vra}anje
slike u komunikacijsku knjigu nakon {to mu je u~enik predao sliku.
Nemojte re}i u~eniku da ”vrati svoju sliku natrag”.

5. No ipak je prikladno o~ekivati od u~enika da bude odgovoran za
smje{taj svoje knjige, tako da je prihvatljivo re}i u~eniku ne{to poput
”Makni svoju knjigu”.
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komunikacijska plo~a sa komadi}ima ~i~ka
pomo}u kojih se pri~vr{}uju slike

unutar knjige su na trakama ~i~ka
pohranjene dodatne slike
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Skidanje slike sa komunikacijske plo~ice

Komunikacijska plo~ica



Faza 3 - Razlikovanje slika

Krajnji cilj: U~enik }e zatra`iti `eljeni predmet odlaskom do
komunikacijske plo~e, odabirom prikladne slike iz niza, odlaskom do
komunikacijskog partnera i predavanjem slike.

Polo`aj osoba i predmeta tijekom vje`be

U~enik i u~itelj sjede za stolom, okrenuti licem jedan prema
drugome. Imajte na raspolaganju nekoliko slika `eljenih ili srodnih,
prikladnih predmeta, slike ”neva`nih” ili ne`eljenih predmeta i njima
sukladnih predmeta.

Faza 3 - na~in vje`banja

Napomene:

1. Tijekom ove faze ne koriste se verbalni poticaji.

2. Kao dodatak sastavnim aktivnostima u~enja, organizirajte
najmanje 20 uzgrednih prilika za vje`bu dnevno.

3. Mijenjajte polo`aj slika na komunikacijskoj plo~i sve dok
u~enik ne svlada razlikovanje.

1. RAZLIKOVANJE

A. Pripravite situaciju tijekom koje }e u~enik po`eljeti zatra`iti
odre|eni predmet (to zna~i, ne{to {to odgovara kontekstu ili
situaciji). S tim objektom u vidokrugu i bez verbalnog poticaja,
poka`ite u~eniku komunikacijsku plo~u sa dvije nalijepljene slike:
jednu visoko poticajnog ili kontekstualno prikladnog predmeta, a
drugu ne`eljenog ili ”neva`nog” predmeta. Ukoliko u~enik preda
sliku kontekstualno prikladnog predmeta (to zna~i, upit je ”televizor”
ako sjedi ispred televizora), u~itelj mu daje ili osigurava kori{tenje
tog predmeta i pohvaljuje ga. Ukoliko dijete preda sliku
”neodgovaraju}eg” predmeta (to zna~i, sliku ”~arape” dok sjedi
ispred televizora) u~itelj mu daje ”neodgovaraju}i” predmet kojeg je
zatra`io i to bez posebne socijalne reakcije. Ako u~enik nastavi sa
davanjem ”neodgovaraju}ih” slika, prvo se uvjerite da li dijete
”zaista” `eli kontekstualno prikladni predmet. Uzastopne gre{ke na
ovoj razini zahtjevaju posebno uvje`bavanje razlikovanja, uklju~uju}i
upotrebu ”praznih” slika za ometanje i drugih postupaka koji
poma`u vizualnom razlikovanju (npr., pridru`ivanje predmetima
njihove odgovaraju}e slike, itd.). Nastavite vje`bu na ovaj na~in uz
uporabu mno{tva razli~itih slika, sve dok se ne postigne 80%
uspje{nih poku{aja.
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Prvo nau~ite u~enika
razlikovati relevantne
predmete i one koji su

doti~noj situaciji
neprikladni.



B. Dodajte jo{ slika tako da dijete nau~i tra`iti me|u mno{tvom slika.
Koristite poticajnu vrijednost ”ometaju}ih” slika sve dok dijete ne
nau~i razlikovati mnogo slika koje su jednako po`eljne. (Vidi Dodatak
II koji sadr`i prijedloge za rje{avanje problema kod pote{ko}a u
razlikovanju).

2. PROVJERA PODUDARNOSTI

Nakon {to u~enik nau~i razlikovati 2-3 predmeta, provedite
povremenu kontrolu da se uvjerite da u~enik zaista uzima ono {to
ho}e. Upotrijebite jednu od/ili obje od sljede}ih metoda:

A. Ponudite u~eniku dva predmeta na pladnju. Poka`ite mu i
komunikacijsku plo~u sa dvije slike. Nakon {to vam je u~enik predao
sliku, fizi~ki mu poka`ite da bi trebao uzeti pripadaju}i joj predmet.
Ako u~enik odabere ispravan predmet, sukladno tome ga ohrabrite.
Ako nije odabrao ispravan predmet recite mu: ”Ti si tra`io _____.”, i
poka`ite na taj predmet. Tada poka`ite prema `eljenom predmetu i
recite: ”Ako `eli{ ovo reci mi (sada poka`ite na pripadaju}u sliku).”
Pri~ekajte 5 sekundi i ponovite poku{aj.

B. Ponudite u~eniku jedan predmet i komunikacijsku plo~u sa dvije
slike. Ako u~enik zatra`i predmet uz upotrebu ispravne slike,
ozna~ite poku{aj kao ispravan. Ukoliko u~enik preda pogre{nu sliku,
recite mu: ”Ja imam samo ______.”, i poka`ite na taj predmet i sliku.
Upotrijebite ovu metodu samo ako ste sigurni da je ponu|eni
predmet onaj koji u~enik zaista `eli i da ”ometaju}a” slika prikazuje
predmet kojeg u~enik ne `eli.

3. SMANJITE VELI^INU SLIKA

Nakon {to u~enik postane sposoban razlikovati 8-10 slika na
komunikacijskoj plo~i istodobno, po~nite postupno smanjivanje
veli~ine slika.
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Razlikovanje unutar
mno{tva `eljenih

predmeta.

Uvjerite se da zahtjevi
u~enika odgovaraju

njegovim postupcima.

Kako s vremenom
u~enik nau~i koristiti

ve}i broj slika, njegova
komunikacijska plo~a

mogla bi postati
pretrpana slikama. U
tom slu~aju smanjite

veli~inu slika…



Korisni prijedlozi
(Faza III)

1. Dok pou~avate razlikovanje slika, vodite ra~una da mijenjate
polo`aj slika za razlikovanje tako da u~enik ne nau~i micanje slike sa
odre|enog mjesta na plo~i, tj. razlikovanje samo prema polo`aju
slike.

2. Pobrinite se da se na plo~i povremeno nalazi slika ne`eljenog
predmeta. Ako u~enik preda takvu sliku i reagira negativno kada
dobije taj predmet, znati }ete da nije ispravno razlikovao slike.

3. Kada u~enik ~ini ”gre{ke” tijekom vje`be razlikovanja (daje vam
sliku kontekstualno neprikladnog predmeta), nastojte izbjegavati
odgovor ”Ne.”, i sli~no. Radije odgovorite davanjem u~eniku
kontekstualno neispravnog predmeta kojeg je zatra`io, govore}i ”Ti
`eli{ ~arapu.” Kada u~enik reagira na primanje predmeta, poka`ite
na ispravnu sliku na plo~i i recite: ”Ako `eli{ televiziju, mora{ pitati
za televiziju.” Namjestite plo~u ponovno tako da u~enik mo`e jo{
jednom poku{ati.

4. Napravite dodatne kopije slika tako da ih imate pri ruci ukoliko se
neka izgubi ili uni{ti. Dr`ite dodatne slike poredane u fascikli sa
abecednom podjelom. Tako postoji {ansa da }ete imati sliku pri ruci
kada vam hitno zatreba.

5. Pripremite kutiju/spremnik za spremanje opreme neophodne za
izradu slika. Lori (koautorica priru~nika) koristi malu dje~ju kutiju za
ribarski pribor u kojoj dr`i odrezani samoljepljivi papir, odrezani
~i~ak, ljepila, {kare, markere u boji, itd.
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Skidanje sli~ice sa
komunikacijske plo~e



Faza IV - Struktura re~enice

Krajnji cilj: U~enik }e zatra`iti prisutne i neprisutne predmete
upotrebom fraze od vi{e rije~i odlaskom do knjige, podizanjem
slike/smibola za ”Ja ho}u,” stavljanjem te slike na traku za re~enice,
podizanjem slike onoga {to `eli, stavljanjem te slike na traku za
re~enice, skidanjem trake sa komunikacijske plo~e, prila`enjem
komunikacijskom partneru i predavanjem trake za re~enice. Do kraja
ove faze u~enik bi obi~no trebao imati 20-50 slika na
komunikacijskoj plo~i i komunicirati sa ve}im brojem osoba.

Polo`aj osoba i predmeta tijekom vje`be

Za djelotvorno vje`banje imajte na raspolaganju komunikacijsku
plo~u sa nekoliko slika, ”traku za re~enice” koja se mo`e ~i~kom
pri~vrstiti na komunikacijsku plo~u i na koju se mogu pri~vrstiti slike,
zatim imajte sliku ”Ja `elim” i poticajne predmete/aktivnosti. , Zbog
toga {to vokabular u~enika raste, slike na komunikacijskoj plo~i
mogu biti raspore|ene po op}enitim kategorijama radi lak{eg
snala`enja.

Faza IV - postupak vje`banja

Napomene:

1. Tijekom ove faze ne koriste se verbalni poticaji.

2. Nastavite povremene provjere ”podudarnosti”.

3. Tijekom ove faze upotrebljavajte za uvje`bavanje obrnuti
slijed nagra|ivanja.

4. Osigurajte najmanje 20 mogu}nosti dnevno za zahtjeve
u~enika tijekom njegovih uobi~ajenih aktivnosti.

25



1. Odredite stalno mjesto za sliku ”Ja `elim”.
Slika ”Ja `elim” je pri~vr{}ena na lijevu stranu trake za re~enicu. Kada
dijete za`eli jedan predmet, fizi~ki ga navedite da stavi sliku tog
predmeta pokraj slike ”Ja `elim” na traku za re~enice. Tada navedite
dijete da u~itelju preda traku za re~enice (koja sada sadr`i sliku ”Ja
`elim” i jo{ jednu sliku). S vremenom postepeno reducirajte pomo}.
Cilj je postignut kad u~enik bude sposoban pri~vrstiti sliku `eljenog
predmeta na traku za re~enice (koja ve} sadr`i sliku ”Ja `elim”), pri}i
komunikacijskom partneru i dati mu traku bez poticaja u najmanje
80% poku{aja.

2. Pomicanje slike ”Ja `elim”
Pomaknite sliku ”Ja `elim” na gornji lijevi kut komunikacijske plo~e.
Kada dijete za`eli jedan predmet/aktivnost, fizi~ki ga navedite da
podigne sliku ”Ja `elim”, postavi je na lijevu stranu trake za re~enicu,
podigne i postavi sliku `eljenog predmeta do slike ”Ja `elim” na
traku za re~enicu, do|e do komunikacijskog partnera i preda mu
traku. S vremenom oslabite sve poticaje. Cilj ove razine je uspje{no
ispunjenje 80% prilika/poku{aja bez poticaja uz sudjelovanje
najmanje tri u~itelja.

3. Predmeti koji bi mogli biti tra`eni nisu u vidokrugu.
Zapo~nite kreirati situacije u kojima }e u~enik zatra`iti
predmet/aktivnost koji nije u njegovom vidokrugu. Zapo~nite
otklanjanjem ne~ega ~im je u~enik to zatra`io i primio. Tijekom
vremena u~enik mora nau~iti zatra`iti predmet koji poznaje, ali ga
ne vidi.

Napomene:

1. Nakon {to je u~enik predao traku za re~enice, komunikacijski
partner treba okrenuti traku prema u~eniku, pokazati na svaku od
slika i glasno mu re}i: ”Ti si mi rekao/la, ”Ja `elim mjehuri}e.””
Komunikacijski partner tako|er mo`e okrenuti traku za re~enice
prema u~eniku i nau~iti u~enika da pokazuje svaku sliku dok partner
izgovara svaku rije~. Kada djeca po~inju govoriti pomo}u slika ~esto
se doga|a da, ukoliko u~itelj zastane izme|u izgovorenog ”Ja `elim”
i doti~ne imenice, u~enik glasovno ubaci imenicu na svoj na~in.

2. Komunikacijski partner nakon poku{aja komunikacije treba skinuti
slike sa trake za re~enicu i vratiti slike i traku na plo~u, tako da je sve
spremno za sljede}u upotrebu.
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Vje`bajte s u~enikom
uporabu trake za

re~enice uvode}i u
vje`bu po jednu novu

vje{tinu.

U~enik sada izri~e
zahtjev pomo}u

re~enice.

Otklanjamo jo{ jedan
poticaj - predmet u

djetetovu vidokrugu.
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Korisni prijedlozi
(Faza IV)

1. Ne brinite ako u~enik ne postavi uvijek sliku ”Ja `elim” i sliku
imenice ispravnim redosljedom na traku za re~enice. U tom slu~aju
nenametljivo zamijenite slikama mjesto dok okre}ete traku da bi je
u~enik ili vi pro~itali.

2. Ako u~enik stalno ima problema sa redosljedom postavljanja slike
”Ja `elim” i slike imenice, traka se mo`e ozna~iti na neki na~in (npr.,
obojanom pozadinom ili okvirom) da bi se naglasilo mjesto za sliku
”Ja `elim”.

ja `elim jabuka

Traka za re~enice na koju je ~i~kom pri~vr{}en simbol za “ja `elim” i slika predmeta.



Faza V - Odgovaranje na pitanje
”[to ti `eli{?”

Krajnji cilj: U~enik je sposoban spontano zatra`iti razli~ite predmete
i odgovoriti na pitanje ”[to ti `eli{?”

Polo`aj osoba i predmeta tijekom vje`be

Imajte na raspolaganju komunikacijsku plo~u sa slikom ”Ja `elim”,
traku za re~enice i slike predmeta. Imajte na raspolaganju nekoliko
poticajnih predmeta, ali neka oni budu nedostupni.

Faza V - postupak vje`banja

Napomene:

1. Nastavite verbalno i dodirom poticati svaki ispravan odgovor.

2. Kod vje`banja u ovoj fazi koristite ”odgo|eni poticaj”.

3. Prije i nakon svake formalne vje`be osigurajte prilike za
spontane zahtjeve u~enika.

4. Osigurajte najmanje 20 prilika dnevno za zahtjeve u~enika
tijekom njegovih uobi~ajenih aktivnosti.

1. Odgoda od ”nula sekundi”
Sa `eljenim predmetom u blizini i slikom ”Ja `elim” na
komunikacijskoj plo~i, u~itelj istovremeno (odgoda od ”nula
sekundi”) pokazuje na sliku ”Ja `elim” i pita, ”[to ti `eli{?” Dijete bi
trebalo podignuti sliku ”Ja `elim” i dovr{iti razmjenu. Nastavite dok
u~enik ne postane uspje{an u 80% prilika.

2. Produ`avanje vremena odgode.
Po~nite produ`avati vrijeme izme|u pitanja ”[to ti `eli{?” i
pokazivanja na sliku ”Ja `elim”. Vremenski razmaci bi trebali biti
produ`eni za oko jednu sekundu po uspje{noj razini (80% uspje{nih
poku{aja). Svrha je ove vje`be u tome da u~enik dosljedno izbjegne
poticaj.

3. Nastavak vje`be bez upute pokazivanjem.
Nakon {to je u~enik osposobljen dosljedno izbje}i poticaj, sustavno
pomije{ajte prilike za spontane zahtjeve i odgovaranje na pitanje
”[to ti `eli{?”. U~enik bi oboje trebao izvr{iti bez poticaja.
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Ne zaboravite poticati
spontane zahtjeve.

U~enik mora nau~iti
”izbje}i” poticaj



Korisni prijedlozi
(FazaV)

1. Ovo je vjerojatno najjednostavnija faza vje`banja PECS-a. Svijet
nije savr{en i u~enik je ve} bez sumnje ~uo pitanje ”[to ti `eli{?” prije
no {to je dostignuta ova faza. U idealnom slu~aju nije, pa smo iz tog
razloga uklju~ili ovu fazu. Tako|er `elimo da dijete kada ~uje pitanje
”[to ti `eli{?” umjesto odgovora posegne za slikom ”Ja `elim”, tako
da mu taj odgovor bude poznat kad dostigne sljede}u fazu.

2. Ne zaboravite podr`avati spontane zahtjeve u~enika!!!

3. Do ove faze mnogo djece uspostavlja kontakt o~ima dok predaju
sliku partneru. Ipak, ukoliko dijete ne uspostavlja kontakt o~ima, kao
korisni su se pokazali slijede}i postupci pri vje`banju:

a. Dok dijete dose`e svog partnera sa slikom, partner se okre}e ili
spu{ta glavu.

b. Drugi u~itelj fizi~ki poma`e djetetu da (nje`no!) dotakne lice ili
rame komunikacijskog partnera.

c. Nakon potpomognutog dodira, partner pogleda dijete sa
i{~ekivanjem ili op}enito komentira (npr., ”O, to je Jimmy!”) i
odgovara prikladno na djetetov zahtjev.

d. Tijekom daljnjih poku{aja/prilika, fizi~ku pomo} treba umanjiti
tako da je potreban samo jedan partner.
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Faza VI - Spontano odgovaranje

Krajnji cilj: U~enik prikladno odgovara na pitanja ”[to ti `eli{?”, ”[to
ti vidi{?”, ”[to ti ima{?” i sli~na pitanja kada su mu nasumce
postavljena.

Polo`aj osoba i predmeta tijekom vje`be

Imajte pripravnu komunikacijsku plo~u sa slikama: ”Ja `elim”, ”Ja
vidim” i ”Ja imam”. Tako|er imajte spremno nekoliko manje
po`eljnih predmeta ~ije je slike u~enik ve} upoznao.

Faza VI - postupak vje`banja

Napomene:

1. Prikladno nagradite svaki ~in komunikacije: materijalno i
socijalno za zahtjeve, a za odgovore socijalno i, ako je
potrebno, materijalno (ali ne s predmetom na koji se odnosio
zahtjev).

2. Koristite ”odgo|ene poticaje” da uvje`bate odgovaranje na
svako novo pitanje tijekom ove faze.

3. Osigurajte najmanje 20 mogu}nosti dnevno za zahtjeve i
odgovore u~enika tijekom njegovih uobi~ajenih aktivnosti.

1. Pitanje ”[to ti vidi{?”
Stavite sliku ”Ja vidim” na komunikacijsku plo~u ispod slike ”Ja
`elim”. Dr`ite manje po`eljan predmet i istovremeno upitajte ”[to ti
vidi{?” dok pokazujete na sliku ”Ja vidim”. Ukoliko u~enik brzo ne
podigne sliku ”Ja vidim” i ne postavi je na traku za re~enice, u~itelj
ga treba fizi~ki navesti da to u~ini. Nakon postavljanja slike ”Ja
vidim” na traku, u~itelj ~eka pet sekundi da vidi da li }e u~enik
postaviti na traku pokraj nje odgovaraju}u sliku. Ako to u~ini, u~itelj
kometira: ”Da, ti vidi{ ____.” i daje u~eniku malu nagradu koja nije
povezana sa predmetom sa slike. Vje`banje se nastavlja u skladu sa
postupkom ”odgo|enog poticanja” opisanim u Fazi V. U~enik bi prvo
trebao nau~iti odgovoriti na ovo pitanje kod nekoliko jako `eljenih
predmeta, a zatim mogu biti nau~eni novi predmeti koji nisu toliko
poticajni. Kriterij za ocjenu uspje{ne vje`be je odgovor na pitanje bez
poticaja u najmanje 80% slu~ajeva uz sudjelovanje najmanje dvaju
u~itelja.
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Kao i ranije, koristite
”odgo|eno poticanje”

da pou~ite sliku ”Ja
vidim”.



2. Pitanje ”[to ti vidi{?” uz pitanje ”[to ti `eli{?”
U~itelj mora zapo~eti nasumce pitati ”[to ti vidi{?” i ”[to ti `eli{?”.
Ako u~enik ima pote{ko}a sa razlikovanjem ovih pitanja, nastavite sa
upotrebom metode ”odgo|enog poticanja” sve dok u~enik nije
sposoban odgovoriti na oba pitanja nasumce postavljena, bez
poticaja, u najmanje 80% poku{aja.

3. Pitanje ”[to ti ima{?”
Stavite sliku ”Ja imam” na komunikacijsku plo~u ispod slika ”Ja
`elim” i ”Ja vidim”. Koristite isti postupak vje`banja opisan kao Korak
1. sve dok u~enik ne postane sposoban odogovoriti na ovo pitanje
bez poticaja u 80% poku{aja.

4. Pitanja ”[to ti vidi{?” i ”[to ti `eli{?” uz ”[to ti ima{?”
Zapo~nite nasumce postavljati sva tri pitanja. Ako u~enik ima
pote{ko}a sa razlikovajem, ponovno upotrijebite postupak
odgo|enog poticanja sve dok u~enik ne postane sposoban bez
poticaja ispravno odgovoriti na sva tri pitanja u najmanje 80%
prilika.

5. Dodatna pitanja - Vje`bajte odgovaranje na dodatna pitanja kao
{to su: ”[to je to?”, ”[to to ~uje{?”, ”[to to miri{e{?”

6. Spontano zahtijevanje - U~enika treba nau~iti dodatne postupke
kao {to su spontano komentiranje (”To je lopta!”). U~itelj sistematski
slabi izravne verbalne poticaje (”[to je to?”) i zamjenjuje ih jedva
zamjetljivim poticajim pokretima ili minimalnim verbalnim
poticajima (”O, pogledaj!”) u svrhu razvitka ”spontanog”
komentiranja.

a. Osoblje treba iskreirati rutinu u kojoj }e {etati po sobi, {kolskoj
zgradi ili domu i komentirati postavljene predmete. Trebali bi
koristiti ”uvodne” komentare kao {to su ”Pogledaj!”, ”Sjajno!” ili
”Oho!” prije upotrebe pune re~enice, npr. ”Ja vidim lutku”, itd.
Postupak odgo|enog poticanja mo`e se koristiti sa odgodom
uvedenom prije imena objekta: ”Pogledaj! .......Ja vidim.......psa!”.
Tijekom vremena odgoda se pojavljuje nakon svakog elementa
re~enice. ^im je dijete nau~ilo imena svih predmeta u
namje{tenoj rutini, postepeno dodajte nove predmete.

b. Koristite ”iznena|enja“ da potaknete komentiranje: Iznenadno
predstavljanje novog predmeta ~esto privla~i pa`nju djeteta i
~esto je to inscenacija za komentiranje. Osoblje mo`e urediti
takva iznena|enja stavljanjem predmeta u vre}u ili kutiju i
izvla~enjem istih van (ili pu{tanjem da ih dijete izvu~e). Predmeti
mogu biti slu~ajno postavljeni na stol koji se ne koristi ili netko od
osoblja mo`e iznenada u}i u prostoriju (”Ja vidim Boba!”)
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Ovaj je korak obi~no
najte`i u PECS-u, pa

stoga budite strpljivi!

Poku{ajte za po~etak
uzeti manje po`eljne

predmete.

Ovo je jo{ jedan te`ak
korak!
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c. Zamjenjujte se ”~itaju}i” knjigu sa slikama. ^lan osoblja mo`e
okretati stranice i komentirati slike, ”Ja vidim kornja~u.” Nakon
nekog vremena napravite stanku i dopustite u~eniku da ubaci rije~
koja nedostaje, i, eventualno, pustite da u~enik sam ”pro~ita” cijelu
knjigu ili da vas zamijeni sa novom knjigom.

Sugestija: Iznimno je va`no razviti strategije u kojima dijete koristi
svoj komunikacijski sistem kao odgovor na promjene okoline a ne
samo kao reakciju na pitanja ili tvrdnje osoblja. Bit ”spontane”
komunikacije je u tome da ona nije izravno povezana sa
komunikacijskim nastojanjima drugih ljudi. PECS po~inje sa
spontanim zahtjevima: no ipak, neka djeca te`e u~e spontano
komntiranje nego komentiranje kao odgovor na pitanja u~itelja.

Korisni prijedlozi
(Faza VI)

1. Manja je vjrojatnost da }e do}i do negodovanja djeteta ukoliko se
ova faza vje`banja zapo~ne upotrebom predmeta koji su u~eniku
poznati ali NISU predmeti sa visokim poticajem. Dok u~enik u~i
komentirati kao odgovor na pitanje, vjerojatno o~ekuje da }e dobiti
predmet dok ne shvati razliku izme|u komentiranja i zahtijevanja.
Kad u~enik ne dobije predmet, a taj predmet nije jako `eljeni, manje
je vjerojatno da }e reagirati negativno na dobivanje nekog drugog
poticaja.

2. Ne zaboravite da treba spojiti materijalnu nagradu sa socijalnom
pohvalom. U svrhu u~enikovog u~enja spontanog komentiranja,
socijalna bi nagrada trebala biti dostatna za zadr`avanje vje{tine.

ja `elim

ja vidim



Uvo|enje dodatnih jezi~nih pojmova

Krajnji cilj: U~enik je sposoban koristiti {iroki raspon vokabularnih
pojmova tijekom razli~litih komunikacijskih situacija.

Polo`aj osoba i predmeta tijekom vje`be

Tijekom sustavne vje`be imajte na raspolaganju slike novih
rije~i/pojmova za u~enje i predmete/aktivnosti za uzorke.

Plan vje`banja ove faze

Napomene:

1. Nastavite ispitivanja svih prethodno nau~enih vje{tina.

2. Nastavite osiguravati najmanje 20 prilika dnevno u kojima }e
u~enik spontano upotrijebiti svoj komunikacijski sustav.

1. Pojmovi Boje/Veli~ina/Polo`aj.
U~enik bi trebao nau~iti upotrebu ovih pojmova kao dijela svog
trenutnog fonda rije~i u raznim komunikacijskim funkcijama. Na
primjer, on/ona mo`e zatra`iti crvenu loptu ili re}i ”Ja imam zelenu
loptu.”, mo`e zatra`iti veliki kola~ ili kola~ iz kutije.

2. Razlikujte da/ne u zahtjevu od da/ne upitne rije~i.
U~enik u~i odgovoriti na pitanja ”Da li ti `eli{ ovo?” i ”Da li je to
______?”. To su dvije potpuno razli~ite vje{tine i moraju se razli~ito
poticati. Kad u~enik odgovori ”da” ili ”ne” na pitanje ”Da li ti `eli{
ovo?”, u~itelj treba odgovoriti tako da preda u~eniku predmet ili da
odmakne predmet. Kad u~enik odgovori na pitanje ”Da li je to
______?” odgovor treba biti socijalna pohvala.
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Ne zaboravite poticati
spontane zahtjeve.

Svi odgovori ”da” nisu
jednaki!
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Poku{ajte primijeniti sve zajedno

Iako ove faze vje`banja uklju~uju jasne, promi{ljene korake, one nisu
zapisane u kamenu! Mogu}e je da se pojave preklapanja me|u
fazama, a to se doga|a ukoliko se zapo~ne nova faza dok se bli`i
savladavanje predthodne faze. Sljede}a vremenska crta je na~injena
da vam poka`e gdje je u redu imati ”siva podru~ja” (podru~ja
vremenskog preklapanja) me|u fazama.

Faza I

Faza II (podr`avanje spontanog zahtijevanja...

Faza III

Faza IV

Faza V

Faza VI

podr`avanje trake za re~enice

da/ne - “Da li ti `eli{?” da/ne - “Da li je to…?”

“pomo}”

“Meni treba odmor”

boje, veli~ine, aktivnosti, itd.

dodatne funkcije

savladavanje podr`avanje

LEGENDA

prihvatljive komunikacijske vje{tine
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^esto postavljana pitanja
(i neki odgovori)

1. Da li }e upotreba slika sprije~iti ili ometati razvoj govora?
Mi smo primjenili PECS kod preko stotinu pred{kolske djece s autizmom. Nema zabilje`enih
slu~ajeva da je dijete izgubilo ve} izgra|en govor. Naravno, nema jamstva da }e sva djeca koja
koriste PECS razviti govor. Kod djece starije od 6 ili 7 godina samo je nekoliko poznatih slu~ajeva u
kojima je dijete razvilo govor. Va`no je razumjeti da se PECS koristi zbog toga {to omogu}ava
djetetu brzo nau~en u~inkovit komunikacijski sistem. Razvoj govora nije primarna svrha upotrebe
PECS-a. No ipak, dugoro~ni podaci o preko 70 pred{kolaca koji su koristili PECS dulje od jedne
godine pokazuju da je vi{e od 2/3 te djece razvilo neovisan govor.

2. Koliko slika uvodite unutar Faze I? Da li stalno uvodite iste slike?
Broj slika ovisi o procjeni poticaja kao i o broju poku{aja/vje`bi, itd. potrebnih da bi u~enik
savladao Fazu I. Bilo je mnogo slu~ajeva u kojima je u~enik nau~io prvu fazu u manje od 10
poku{aja, tako da mu je predstavljena samo jedna slika. Za u~enike koji trebaju vi{e vremena, broj
slika je odre|en brojem izrazitih sklonosti i kako se one odnose prema aktivnostima koje se
odvijaju dok se provodi Faza I.

3. Da li moram koristiti slike u samo jednom ambijentu, kao {to je zakuska, kad tek zapo~injem
u~iti dijete program?
Prvi poku{aji vje`banja unutar Faze I obi~no se odvijaju u vrlo strukturiranom obliku, stoga se
u~enika mo`e udaljiti iz uobi~ajenih aktivnosti da bi se zapo~elo sa Fazom I. Ukoliko Faza I nije
savladana prvog dana vje`banja, va`no je provesti vje`bu u raznim situacijama. UPAMTITE:
poku{ajte osigurati dva u~itelja za provo|enje ovih vje`bi!

4. Kako odlu~ujete kada uvesti nove pojmove?
Novi se pojmovi dodaju kada to poka`e procjena ~esto kori{tenih poticaja. Broj slika za kori{tenje u
Fazama I i II je neograni~en uz uvjet da se slike pokazuju jedna po jedna. Da ponovimo, u Fazi III
koriste se sve te slike, ali na razini razlikovanja na kojoj se dijete nalazi. Smatramo da je korisno
provoditi procjene poticaja i koristiti tablice vokabulara poput onih u Dodatku 3 da se do|e do
ideja o novim slikama za zahtijevanje. Nakon {to je uvedeno komentiranje i odgovaranje na
pitanja, novi se pojmovi mogu uvoditi brzinom kojom ih u~enik mo`e nau~iti.

5. Kako odre|ujete kada je prikladno zapo~eti sa razlikovanjem (Faza III)?
Mo`e do}i do preklapanja izme|u kona~nog savladavanja Faze II i po~etka Faze III. Na primjer, ako
je u~enik nau~io oti}i do komunikacijskog partnera i dati mu sliku, ali jo{ uvijek u~i oti}i po sliku, u
redu je zapo~eti sa vje`bom razlikovanja. Va`no je zapamtiti da se nikad ne smije prekinuti
vje`banje Faze II prije no {to je savladana. Presudna je komponenta PECS-a da u~enik bude
ustrajan komunikator - onaj koji zanovijeta radije nego onaj koji ~eka da bude potaknut na
komunikaciju. Dodavanje u~eniku njegove komunikacijske knjige ili odla`enja do u~enika da bi
primili sliku, upute su o kojima u~enik postaje ovisan.
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6. Da li bojite simbole?
Neki su korisnici skloni upotrebi obojanih slika kod djece pred{kolske dobi. Ukoliko bojanje nije
metoda razdvajanja kori{tena kod vje`banja razlikovanja ili ako ne volite bojati (ili ne poznajete
nekoga tko to voli!), bojanje slika nije neophodno.

7. Da li koristite inidividualne sisteme ili sisteme koji su razvijeni za uporabu u razredu?
Svaki bi u~enik trebao imati svoj vlastiti komunikacijski sistem koji ide s njim gdje god on ide.
Sistem se tretira kao da je dio djeteta (kao invalidska kolica ili ortopedska cipela) i dijete mora
nau~iti biti odgovorno za njega. Ne bi trebalo biti na u~itelju ili roditelju da nosi knjigu od mjesta
do mjesta. Sistemi bazirani na uporabi u domu ili razredu su tako|er vrlo korisni. To mogu biti
”menu” plo~e koje sadr`e rije~i karakteristi~ne za tu lokaciju. Na primjer, u kupaonici mo`e biti
plo~a sa slikama sapuna, ru~nika, igra~ki za kadu, itd., dok u {kolskom prostoru za motori~ke
aktivnosti mo`e biti plo~a sa slikama opreme. Va`no je upamtiti da u~enik ima pribor za
komuniciranje kojeg nosi sa sobom kad napu{ta dom ili u~ionicu gdje su smje{tene glavne plo~e.

8. Kako odre|ujete broj simbola koji }ete koristiti tijekom aktivnosti?
Ako je u~enik u Fazi I ili Fazi II vje`banja, u jednom trenutku mora mu biti predstavljen samo jedan
simbol. U~itelj mora odrediti iz procjene poticaja i iz uobi~ajenih rutina koju }e sliku staviti na
raspolaganje u nekom trenutku aktivnosti. Ako je dijete u Fazi III vje`banja, broj simbola je
odre|en u~enikovim trenutnim sposobnostima razlikovanja. Nakon Faze III u~eniku bi trebale biti
na raspolaganju sve slike.

9. Da li pou~avamo PECS zato da bi djecu nau~ili govoriti?
Mi u~imo djecu (i odrasle) da koriste PECS zato da brzo savladaju va`ne funkcionalne
komunikacijske vje{tine. Te vje{tine zapo~inju u~enjem spontanog zahtjevanja stvari kojima se
nagra|uje pojedinac koji u~i PECS. Vjerujemo da je va`no nau~iti svakoga da koristi vje{tinu
funkcionalne komunikacije u raznim dru{tvenim situacijama. Za pojedinca koji nema tih vje{tina
izbor na~ina koji }e se koristiti manje je va`an od stjecanja temeljnih vje{tina. Prema tome, mi ne
pou~avamo PECS kao put ka govorenju, mi ga pou~avamo kao put prema komuniciranju. Mi smo
jako zadovoljni visokim udjelom male djece koja su nau~ila govoriti nakon nekog vremena
upotrebe PECS-a, ali na neki na~in svladavanje govora mo`e se promatrati kao sretan nus-
proizvod ovog pristupa, a ne njegov sredi{nji cilj. ^ak i za djecu i odrasle koji ne savladaju govor,
nau~ene vje{tine unutar PECS-a vode ka osobi puno uspje{nijoj u komunikaciji.

10. Kada prelazimo sa slika na govor?
Kod djece koja razviju govor nakon {to su upoznata sa PECS-om treba promatrati u~enikovo
opona{anje rije~i i fraza prilikom kori{tenja trake za re~enice. Kao {to je ve} nagla{eno, mi
predla`emo upotrebu postupka odgo|enog poticanja, naro~ito prije zadnje rije~i re~enice. Oim
postupkom te`i se ka poticanju opona{anja te rije~i i kona~no ka dovr{avanju re~enice bez
uporabe modelirane rije~i od strane u~itelja. Kako dijete zapo~inje nadopunjavati ve}i dio fraze,
otkrili smo da neka djeca po~inju prilaziti sa trakom za re~enice i izgovarati cijele re~enice bez
zamjene slika! U takvim situacijama mi zapo~injemo sa ”zametanjem” djetetove knjige da vidimo
da li ono mo`e rije{iti takav problem svojim glasom. Obi~no poku{avamo izbjegavati
”prisiljavanje” djeteta da govori. Op}enito smo otkrili da mnoga djeca po~inju govoriti bez
popunjavanja trake za re~enice vjerojatno zato {to im to predstavlja br`i na~in za prijenos poruke!
No ako ste se prebacili na sistem pokazivanja i primijetili zna~ajno smanjenje socijalnih pristupa
u~enika radi komunikacije, ponovo prosudite svoju odluku!
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11. Kako kasno se mo`e razviti govor?
Na{e je iskustvo sa ovim pitanjem jednako objavljenom u op}enitoj literaturi. To jest, ako dijete
nije svladalo govor do sedme godine starosti, {anse za zna~ajniji razvoj govora su vrlo male.
Postoje rijetki slu~ajevi izvje{taja o djeci (i o jednom adolescentu koji je imao 16 godina) koja su
razvila govor nakon {to su upoznata sa PECS-om, ali to nije uobi~ajeno i jo{ uvijek je u fazi
istra`ivanja. Ipak, kako smo naveli, mi ne uvodimo PECS kao put za u~enje govora, nego kao na~in
za u~enje u~inkovite komunikacije, a te su vje{tine savladali i adolescenti i odrasle osobe uz
kori{tenje PECS-a.

12. [to ~inite sa djetetom kod kojega nisu otkrivena poticajna sredstva?
Bez mogu}e nagrade nema razloga za komunikaciju. Prema tome, moramo nastaviti procjenjivati
koji bi predmeti i doga|aji mogli biti nagrada za pojedinca. Mi koristimo jednostavnu frazu kada
zapo~injemo kominikacijsku (ili koju drugu) lekciju - ”Napravimo posao!” ”Posao” uvijek zapo~inje
ustanovljavanjem {to u~enik `eli i odre|ivanjem {to vi `elite. Ako ve} sada ne znam {to u~enik `eli,
ne mogu zapo~eti lekciju. Moram nastaviti s poku{avanjem da privu~em u~enika k ne~emu.
Ponekad, to mo`e zahtijevati pozorno promatranje osobina u~enika, kao {to je promatranje
u~enika koji stoji kraj prozora, ~esto sjedi u vre}astoj sjedalici (napunjenoj npr. kuglicama
stiropora) koja poprima oblik osobe koja sjedi u njoj (suprotno od drvene stolice), prislanja obraz
na hladne povr{ine, itd. Svaka od ovih osobina mo`e biti kori{tena kao mogu}a nagrada i prema
tome, kao mogu} predmet ili aktivnost za u~enikov zahtjev. Upamtite, samo zato {to je 10 sati i 30
minuta i raspored ka`e ”U~ini lekciju X” vi ne smijete zapo~eti lekciju ukoliko poticajno sredstvo
nije prona|eno! Forsirati lekciju bez mogu}eg poticajnog sredstva }e vrlo vjerojatno postati za
u~enika prisilno i prema tome ne-edukativno.

13. Kada je ispravno prije}i na sistem pokazivanja (uklju~uju}i tehni~ke ure|aje koji reproduciraju
glasove)?
Prvi, i vjerojatno najzna~ajniji cilj vje`banja PECS-a uklju~uje u~enje pojedinca da pri|e drugoj
osobi kao uvod u komunikaciju. Na{a je zamjerka u svezi s raznim pokaziva~ki utemeljenim
sistemima, koji koriste slike (ili simbole), u tome da, kod ranih razina vje`banja, dijete mo`da ne}e
pri}i nekoj osobi prije upotrebe sistema. Nakon nekog vremena uspje{ne upotrebe PECS-a, ljudi
mogu postati sposobni koristiti sistem pokazivanja ako pouzdano nekome pri|u, pridobiju pa`nju
te osobe i prenesu poruku. Mi smo promatrali nekoliko djece koja su prvotno koristila PECS, a
nakon njega sistem pokazivanja uklju~uju}i kombinaciju slova i {tampane rije~i i fraze (glasovne
ure|aje i ure|aje za {tampanje).

14. Ako se dijete izra`ava verbalno, ali ne razumljivo (ili ako se pojave sli~ni problemi) dok se
koristi trakom za re~enice, kako treba u~itelj odgovoriti?
Ako djevoj~ica prilazi nekome bez svoje komunikacijske plo~e i ispu{ta neke nerazumljive glasove,
tada predla`emo jednostavno odgovaranje da ne razumijete i da ona treba donijeti svoju plo~u.
Nakon {to je poruka (pomo}u plo~e) jasna, mo`e zapo~eti ohrabruju}e pobolj{ano opona{anje
rije~i ili fraze. Ipak, ukoliko ne uslijedi pobolj{ano opona{anje, predla`emo da na prikladan na~in
odgovorite na uspje{nu poruku dostavljenu pomo}u trake za re~enicu. Na ovaj }e na~in dijete
vjerojatnije biti ohrabreno da nam nastavi prilaziti s ciljem komunikaciranja, jer ono mo`e
vjerovati na{im reakcijama.
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15. Koja je uloga vje`banja opona{anja, posebno glasovnog opona{anja?

Opona{anje je jako va`na vje{tina. Mnoga djeca s autizmom i srodnim poreme}ajima vrlo slabo
opona{aju. Opona{anje mo`e uklju~iti pokrete tijela (npr., pljeskanje rukama), rukovanje
predmetima (npr., odbijanje loptom) ili glasovne radnje (npr., zvukovi, rije~i ili fraze). Ako dijete ne
opona{a jedan od ovih tipova pona{anja, vrlo je va`no da tu vje{tinu nau~i. Ono {to se nas najvi{e
ti~e je to da nije neophodno biti sposoban opona{ati rije~ u svrhu u~inkovitog komuniciranja.
Mnoga od djece s kojom smo radili nau~ila su va`ne funkcionalne komunikacijske vje{tine kroz
PECS dok su svoje vje{tine opona{anja unaprijedili, uklju~uju}i i glasovno opona{anje. Mnoga su
od ove djece, od kada su se njihove vje{tine glasovnog opona{anja zna~ajno unaprijedile,
sposobna opona{ati rije~i u skladu sa frazama koje sastavljaju pomo}u trake za re~enice. Ipak, po
na{em mi{ljenju, tijekom vremena u kojem su oni svladali glasovno opona{anje, bili su sposobni
komunicirati na u~inkovit na~in. Zbog toga, mi izrazito sugeriramo da roditelji i osoblje, dok djeca
u~e PECS, nastave pridavati va`nost svladavanju vje{tina opona{anja. Ipak, najbolje je u~iti jednu
vje{tinu po lekciji. Prema tome, tijekom u~enja PECS-a, sredi{nji cilj nije u~enje opona{anja, dok
kod u~enja opona{anja, sredi{nji cilj nije kori{tenje PECS-a. Mnogi od osoblja i roditelja rade na
glasovnom opona{anju unutar aktivnosti u kojima nije uobi~ajena uporaba PECS-a, kao tijekom
igre u kojoj dijete ve} ima `eljene predmete. Mnogi od osoblja koriste cikli~ke jutarnje rutine da
unaprijede opona{anje rije~i, ponekad unutar pjesme ili druge uvedene rutine. Ukratko, ne postoji
konflikt izme|u PECS-a i vje`banja opona{anja, niti su oni me|usobno isklju~ivi. Pokazalo se da
najbolja praksa uklju~uje kombinaciju ciljeva i strategija koje odgovaraju u~enikovim potrebama i
okolnim ~imbenicima.
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Rezultati kori{tenja
PECS-a

Svi u~enici s kojima smo radili u Delaware-u i New Jersey-u nau~ili su najmanje prvi zahtjev PECS-a
- zamjena jedne slike (ili drugog vizualnog prikaza) za `eljeni predmet. Mnoga su djeca nau~ila prvi
korak unutar jedne seanse vje`banja - nekima je trebalo i do 7 poku{aja. Veliki je broj djece kod
koje se razvio govor nakon godine ili dvije od po~injanja s PECS programom, pa se to mo`e
smatrati jednim od va`nijih nus-efekata kori{tenja ovog sistema. Prema na{em iskustvu, djeca
koja koriste 30 do 100 slika ~esto po~inju govoriti dok razmje{taju slike. (Neka djeca zapo~inju
govoriti mnogo ranije dok se neka djeca i dalje nastavljaju oslanjati samo na slike.) U jednoj grupi
od 66 pred{kolske djece koja su koristila PECS du`e od jedne godine, 44 je svladalo neovisan govor,
a dodatnih 14 je svladalo govor poja~an sistemima slika ili napisanih rije~i. Druga je grupa od 26
pred{kolaca pra}ena tijekom perioda od 3 godine. Sedmero od te djece, koja su po~ela s u~enjem
PECS-a, nisu vi{e bila edukacijski identificirana kao autisti. Tijekom proteklih 5 godina preko 30
u~enika koji su zapo~eli sa PECS-om, potpuno su se uklopili sa ostalom djecom s raznim blagim
o{te}enjima (Bondy & Frost, 1994b). Treba naglasiti da su cjelokupna komunikacijska i edukacijska
predvi|anja uspjeha u~enika strogo povezana sa njihovom cjelokupnom razinom intelektualnog
funkcioniranja.

Slika 1 prikazuje odnos svladavanja upotrebe slika i upotrebe izgovorene rije~i kod pred{kolaca koji
su zapo~eli sa PECS-om. Obratite pa`nju da je dijete za nekoliko mjeseci, iako nije progovorilo,
imalo rastu}i komunikacijski repertoar. Slika 2 pokazuje rezultate u razvoju govora kod grupe
pred{kolaca koji su koristili PECS.

Osoblje (i roditelji) ustanovili su da je PECS relativno jednostavan za u~enje. On ne uklju~uje
slo`ene materijale ili stru~nu obuku za uporabu. Ne uklju~uje skupu opremu, opse`na testiranja ili
skupe obuke osoblja i roditelja. Djeca koja su u~ila druge komunikacijske sisteme brzo su se
prebacila na PECS i potom razvila svoje komunikacijske vje{tine. Djeca koja koriste PECS su visoko
motivirana za u~enje ovog sistema jer njime mogu brzo posti}i to~no {to `ele. Unutar PECS-a,
djeca s autizmom mogu nau~iti va`nu ulogu pomaganja drugih ljudi, kao i to da se mogu pouzdati
u ljude kod odgovaranja na njihove tiho dostavljene poruke. U~enje PECS-a tako|er je imalo
zna~ajan efekt u smanjivanju pote{ko}a vezanih za pona{anje ove djece u {koli i kod ku}e (Bondy
& Peterson, 1990.). Sa ispravnim sistemom i prikladnim vje`banjem, slika je zasigurno vrijedna
tisu}u rije~i!
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Broj slika i izgovorenih rije~i savladanih nakon vje`banja PECS-a

Starost na po~etku = 3 godine 0 mjeseci
Opis slike: Slika 1: Broj slika kori{tenih unutar vje`banja PECS-a i broj izgovorenih rije~i koje je
upotrijebio u~enik Billy tijekom mjeseci koji su uslijedili nakon uvo|enja PECS-a.
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Slika 1

Na~in komuniciranja kao rezultat kori{tenja PECS-a: 1. U~enici koji su koristili PECS kra}e od jedne
godine, 2. U~enici koji su koristili PECS du`e od jedne godine, 3. Ukupno

Opis slike:
Slika 2: Kona~ni na~in komunikacije za u~enike koji su koristili PECS, podijeljenih po du`ini
upotrebe PECS-a. ”Govor” se odnosi na neovisan govor, ”mije{ano” se odnosi na izgovorene rije~i
~iji je broj pove}an sistemom slika/simbola, a PECS se odnosi na u~enike koji su nastavili
komunicirati samo upotrebom slika.
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Dodatak 1

Upute za sklapanje slika
1. Odaberite i izre`ite sliku koju treba slo`iti

2. Stavite sliku na ~vrsti papir jednake veli~ine (karton, pluto, itd.)

3. Izre`ite prozirni samoljepljivu foliju veli~ine:

a. Za kvadratnu sliku od 2,5 cm, izre`ite kvadrat 3,8 x 3,8 cm.
b. Za kvadratnu sliku od 5 cm, izre`ite kvadrat 7,5 x 7,5 cm.

4. Odvojite samoljepljivu foliju od za{titne podloge.

5. Postavite sliku (crte` prema dolje) dijagonalno na ljepljivu stranu samoljepljive folije.

6. Presavijte rubove samoljepljive folije preko slike tako da se susretnu u centru stra`nje strane
slike.

pole|ina slike

samoljepljiva
folija

pole|ina slike

~i~ak na pole|ini slike
na mjestu gdje se
spajaju
rubovi samoljepljivog
papira
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Dodatak 2

Neki naputci za vje`banje razlikovanja unutar PECS-a i drugih
komunikacijskih metoda
Andrew S. Bondy i Lori A. Frost

Mnoga djeca s autizmom pokazuju pote{ko}e prilikom u~enja razlikovanja, posebno unutar rutina
koje su inicirane socijalno utemeljenim ili socijalno posredovanom poticajnim predmetima. Na
primjer, nakon {to je dijete tijekom vje`banja PECS-a nau~ilo dati jednu sliku nekome tko dr`i
mogu}i poticajni predmet (Faza I) i zatim nau~ilo dati sliku raznim ljudima u razli~itim situacijama
u kojima se pojavljuju razli~ite vrste poticajnih predmeta (Faza II), ono }e zapo~eti u~enje
razlikovanja slika (Faza III). Postoji nekoliko po va`nosti ravnopravnih strategija povezanih sa
u~enjem razlikovanja i nijedna od metoda ne}e biti najbolja za ba{ svu djecu i u svim mogu}im
okolnostima. Zbog toga u~itelj mora biti spreman za kori{tenje raznih tehnika i, naravno, upoznat
sa njima. Slijede}e strategije poredane su nasumce, dakle, NISU napisane po redoslijedu va`nosti.

1. Unutar PESC-a dijete u~i predati sliku u~itelju. Faza II PECS-a je oblikovana tako da izgradi
upornost u predavanju slike. Na primjer, vi ne biste trebali imati ispru`enu otvorenu ruku da bi
vam dijete predalo sliku. Kod vje`banja razlikovanja, ispravan rezultat razlikovanja je povezan sa
DOTICANJEM ISPRAVNE SLIKE, a ne toliko sa ostavljanjem slike u va{oj ruci. Kao {to Karen Pryor
nagla{ava Ne pucajte u psa! nikad ne bi trebali poku{ati pou~iti dvza zadatka istovremeno - trebali
bi ih razdvojiti u dva zasebna zadatka. Stavljanje slike u ne~iju ruku je zadatak Faze II, dok je
vje`banje razlikovanja - odabir ispravne slike - zadatak Faze III. [to je poticajni predmet po
karakteristikama bliskiji ciljanom odgovoru, to je ve}i utjecaj tog poticajnog predmeta. Prema
tome, mi moramo potaknuti izbor ispravne slike ~im se on dogodi - to zna~i, onog ~asa kad dijete
dotakne ispravnu sliku! Ne ~ekajte da dijete podigne sliku i stavi je u va{u ruku - to odga|a
nagradu predugo i vodi do toga da dijete tra`i male upute u izrazu va{eg lica ili stavu tijela da bi
dobilo ispravan odgovor. Ako je dijete presporo kod davanja odabrane slike treba se usredoto~iti
na taj aspekt vje{tine bez prethodnog uvo|enja razlikovanja, tj. i dalje koristite samo jednu sliku.
Upamtite, ~im dijete dotakne ispravnu sliku, glasovno odgovorite! Dijete }e vam gotovo sigurno
nastaviti brzo predavati sliku i tada mo`ete dovr{iti razmjenu.

2. Upotrijebite sliku jako `eljenog poticajnog predmeta uz sliku minimalno `eljenog poticajnog
predmeta. Sve za {to dijete ”upita”, dajte mu. Da unaprijedite ovu strategiju, upotrijebite jedan
poticajni predmet/sliku koja odgovara kontekstu i jedan par koji ne pristaje situaciji. Na primjer, uz
zdjelice sa `itaricama i mlijekom u zdjelici ali bez raspolo`ive `lice, imajte sliku `lice i sliku ne~ega
{to ne ”odgovara” kao {to je, npr. ~arapa. Ako vam dijete preda sliku ~arape, dajte mu ~arapu.
Nemojte davati nikakvu dodatnu socijalnu nagradu dok predajete ”pogre{an” predmet - pona{ajte
se kao da vam je dosadno! Ova je strategija u~inkovita kod u~enika koji zapa`aju da dobivanje
~arape nije u redu - oni se uzrujaju ili odbace ~arapu ili pak zure u vas kao da ste vi si{li s uma. U
suprotnom slu~aju, ako u~enik uzme ~arapu i igra se njome na ispravan na~in, tada dijete
vjerojatno ne}e obratiti pa`nju na slike koje predhode prvotno zami{ljenim ishodima.
Drugi na~in za reagiranje na djetetovo predavanje ”pogre{ne” sliku je mirno re}i ”ne” i pokazati
ispravnu sliku. Koristite neku od strategija za ispravljanje gre{aka ali NEMOJTE djetetu dati
kontekstno neva`an predmet. Ta strategija te`i ka nagla{avanju razlike izme|u posljedica
povezanih sa davanjem slika.
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3. Upotrijebite par jako `eljeni poticajni predmet/slika sa praznom ”ometaju}om” slikom. Ovim se
nagla{ava vizualna razlika izme|u slika. Ako dijete preda praznu sliku, mirno recite ”ne” i pro|ite
kroz fazu ispravke gre{ke.

4. Pove}ajte veli~inu slika i pove}ajte razmak izme|u slika. Ako dijete ima pote{ko}a kod
razlikovanja slika od 2,5 cm, upotrijebite ve}e slike. Dr`ite razmak me|u slikama {to je mogu}e
ve}i, mo`ete ~ak i pretjerati s razmje{tajem stavljaju}i jednu sliku na jedan kraj stola (ili na jedan
stol), a drugu sliku na drugi kraj (ili na drugi stol).

5. Pove}ajte vizualnu razliku izme|u slika upotrebom boja, fotografija, etiketa ili logotipa s
ambala`e, itd. Mo`ete upotrijebiti obojani ”okvir” oko slike ili razli~ito obojani papir za pozadinu.
Boja pove}ava uo~ljivost slike. Izvadite svoje markere i obojajte slike prije no {to ih prekrijete
samoljepljivim papirom!!! Nemojte pretjerivati. Korisna aktivnost koju povremeno provodimo je
zabava ”U~ini i uzmi” na kojoj se roditelji/bra}a i sestre, itd. sastaju sa osobljem na nekoliko sati
radi izrade slika. To je ujedno i pogodno vrijeme za razgovor o PECS-u i razmjenu prijedloga izme|u
roditelja/obitelji .

6. Postavite slike na `eljene predmete ili na prozirnu ambala`u ispunjenu `eljenim predmetima.
Tijekom vremena, promijenite ambala`u u onu od neprozirnog materijala tako da se dijete mora
osloniti na vizualne upute povezane sa slikom prije no sa samim predmetom.

7. Upotrijebite trodimenzionalne prikaze slika. Mi smo, na primjer, zalijepili pravi bombon na
kartice od 5 cm i oblijepili ih bezbojnom samoljepljivom trakom. Mi tako|er koristimo minijaturne
makete predmeta. Magneti za vrata hladnjaka u oblicima raznih predmeta mogu se dobro koristiti
u tu svrhu.

8. Jedna od strategija tra`i razmje{tanje slika tako da prostorno odgovaraju razmje{taju samih
predmeta. Na primjer, mo`ete postaviti na stol komad banane lijevo od djeteta, a gran~icu desno.
Postavite odgovaraju}e slike tik ispred svakog predmeta (vidi Sliku 1.). S vremenom, slike bi trebale
biti postepeno postavljane sve dalje i dalje ispred predmeta s ciljem da se potakne vizualno
razlikovanje slika i pripadaju}eg predmeta.

9. Postoji mno{tvo postupaka koji se ozna~avaju kao postupci u~enja uz izbjegavanje pojavljanja
pogre{aka. Poanta ovih strategija je sprije~iti doga|anja gre{aka radije nego reagiranje kada do
gre{aka do|e. Temeljni princip za te postupke je vrlo postepeno mijenjati neke zna~ajke usporedbe
podra`aja. Na primjer, ako je u~enik nau~io predati u~itelju sliku kada mu je samo jedna slika na
raspolaganju, tada u~itelj mo`e postepeno uvoditi drugu sliku u vidno polje djeteta. Ako se dijete
naviklo podizati sliku ”kola~a” sa bli`eg donjeg ruba stola, slika ne~eg drugog mo`e se postepeno
uvoditi blizu gornjeg lijevog (ili desnog) ugla stola. Djetetova prvotna tendencija treba voditi dijete
da odabere sliku sa poznate lokacije i zanemari sliku na novoj lokaciji. Tijekom vremena, druga
slika mo`e se sve vi{e pribli`avati prvoj. Ako do|e do pogre{nog odabira, u slijede}im poku{ajima
razmje{taj slika treba promijentiti u sigurniju, uspje{niju udaljenost.

Na sli~an na~in, ako dijete odgovara odabirom VELIKE ispravne slike nasuprot male neispravne
slike, tada bi s vremenom trebalo smanjiti razliku me|u veli~inama slika. Ili, ako dijete radi razliku
izme|u slike koja je obojana (obojane unutra{njosti slike ili obojanog okvira) i crno-bijele slike,
tada se razlika me|u ovim stilovima mo`e postepeno ukloniti, ili dodavanjem boje na jednu sliku
ili brisanjem boje sa druge. Nagla{avanje detalja unutar jedne slike mo`e se pobolj{ati po~etno
razlikovanje, no kasnije se ta nagla{enost mora postepeno ukloniti.
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Sve navedene strategije zahtijevaju da dijete prethodno savlada vje{tinu razlikovanja pravih
predmeta. Na primjer, ne bi se smjelo zapo~eti sa kori{tenjem PECS-a sve dok dijete ne poka`e
vje{tine potrebne za izravno dobivanje predmeta. Dijete bi trebalo biti sposobno odabrati `eljeni
predmet i primaknuti se njemu. (Napomena: Mi mo`da koristimo druga~iju definiciju ”primicanja
prema” za nepokretnu djecu, ali cjelokupni koncept ostaje isti.) Vjerojatno je va`nije odrediti da li
dijete mo`e prikladno djelovati u situacijama u kojima predmeti moraju biti strogo povezani sa
drugim predmetima ili rezultatima. Na primjer, ako je dijete popilo sok ili mlijeko iz {alice i `eli jo{,
ono mora zaklju~iti da se mora pribli`iti posudi sa sokom ili mlijekom ili donijeti {alicu do posude.
Ako dijete samostalno ne pri|e posudi nose}i praznu {alicu, tada je malo vjerojatno da }e se dijete
primaknuti odrasloj osobi da joj preda sliku soka s ciljem dobivanja soka.

Mo`da }ete morati kod djeteta razviti vje{tinu razlikovanja objekata, kao {to je no{enje prazne
{alice do stola sa posudom mlijeka ili dono{enje praznog tanjura do stola na kojem se nalaze
kola~i. (Ovdje tako|er mo`ete pove}ati kontekstualnu razliku izme|u izbora ponu|enih djetetu i,
naravno, nasumce mijenjati polo`aj posuda.) Ako je to razlikovanje savladano, tada mo`ete staviti
predmete u kutije (ili sli~ne spremnike) i postaviti na kutije velike slike koje odgovaraju
predmetima. Ovaj postupak oblik je povezivanja predmeta ili aktivnosti sa prvotnim uzorkom, jer
dijete to dovodi do funkcionalne posljedice.
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Slika 1

Poravnavnje slika sa pripadaju}im predmetima
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DODATAK 3

Tablica izbora rije~i

Hrana koju Va{e dijete

voli jesti

Napitci koje Va{e dijete

voli piti

Aktivnosti koje dijete voli
(gledanje televizije, okretanje,

sjedenje u posebnoj stolici, stezanje)

Igra~ke koje dijete voli

Dru{tvene igre koje dijete voli

(lovice, {kakljanje, itd.)

Mjesta koja dijete voli posje}ivati

(trgovina, ZOO, djed i baka, itd.)

[to Va{e dijete radi

tijekom ”slobodnog vremena”

Ljudi koje dijete prepoznaje i s

kojima u`iva provoditi vrijeme

Molimo Vas da navedete pojmove unutar svake kategorije od najvi{e do
najmanje omiljenog.
Molimo Vas da  ne zaboravite navesti ~ak i predmete koje Va{e
dijete/u~enik koristi i na neubi~ajen na~in.
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Faza I: Fizi~ki potpomognuta razmjena

1. Razmjena uz potpunu asistenciju

2. Bez fizi~ke asistencije

3. Pez poticaja ”otvorenom rukom”

Faza II: Pove}anje spontanosti

1. Skidanje slike sa komunikacijske plo~e

2. Pove}anje udaljenosti izme|u u~itelja i u~enika

3. Pove}anje udaljenosti izme|u u~enika i slike

Faza III: Razlikovanje slika

1. @eljeni predmet uz neutralnu/novu/nepovezanu sliku

2. Jako `eljeni uz malo `eljeni

3. Jako `eljeni uz jako `eljeni

4. Tri `eljena

5. ^etiri `eljena

6. Vi{estruke slike

7. Provjera podudarnosti

8. Smanjenje veli~ine slika

Dodatak 4

Komunikacijski sistem razmjene slika (PECS)
Obrazac za rezultate dugoro~nog rada

Lori A. Frost and Andrew S. Bondy

Profil vje{tina 

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [kola/Centar  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Govorni terapeut  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Ozna~avanje perioda

1  2  3  4

Legenda: X Vje{tina prikazana (80%-100%)

/ Vje{tina se pojavljuje (30%-79%)

_ Nije vje`bano
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Faza IV: Struktura re~enice

1. Slika ”Ja `elim” je nepomi~na

2. Pomicanje slike ”Ja `elim”

3. Predmet nije u vidokrugu

Faza V: Odgovaranje na ”[to ti `eli{?”

1. Bez odgode

2. Pove}anje intervala odgode

3. Bez poticaja pokazivanjem

Faza VI: Odgovaranje na pitanja

1. ”[to ti vidi{?”

2. ”[to ti vidi{?” uz ”[to ti `eli{?”

3. ”[to ti ima{?”

4. ”[to ti vidi{?” uz ”[to ti `eli{?” uz ”[to ti ima{?”

5. Dodatna pitanja  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Dodatni jezi~ni koncepti

1. Boje/veli~ina/prijedlozi, itd.

2. Dodatne komunikacijske funkcije

3. Da/Ne - ”Da li ti `eli{____” uz ”Da li je to ____?”

4. Ostalo  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datumi
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Dodatak 5

Komunikacijski sistem razmjene slika (PECS)

Izjava za osoblje/roditelje

Djeca s autizmom, osobito vrlo mala djeca, ~esto pri izra`avanju imaju velikih pote{ko}a kod
upotrebe jezika. Do 80% djece s autizmom polaze u redovne {kole sa 5 godina ili ranije, ali u to
doba ne koriste ni{ta od korisnog govora. Za tu djecu, ali i za ostalu koja imaju neku sposobnost
govora koju rijetko koriste u komunikacijske svrhe, neophodne su intenzivne i detaljne intervencije
ukoliko je cilj razvijanje korisnog govora. Druga je velika pote{ko}a koja se sre}e kod djece s
autizmom njohovo reagiranje u dru{tvenim situacijama. Ta djeca rijetko zapo~inju (poti~u)
suradnju s odraslima i rijetko odr`avaju suradnju koju su odrasli zapo~eli. Naravno, ve}ina na{ih
socijalnih interakcija uklju~uje jezik, tako da su ova djeca suo~ena sa dvostrukom nevoljom.
Mnogi su roditelji i stru~njaci poku{ali nau~iti govoriti djecu koja nisu komunicirala na taj na~in.
Takvo vje`banje ~esto zapo~inje poku{ajima da se dijete nau~i gladati u lice ili o~i odrasle osobe.
^ak i ako ova vrsta u~enja djeluje, zahtjeva mnogo tjedana, ako ne i mnogo mjeseci. Nakon tog
vremena, dijete se u~i da ispu{ta razli~ite zvukove i da eventualno opona{a te zvukove. Taj korak
tako|er zahtijeva mnogo vremena. Kona~no, dijete se u~i povezivati glasove u rije~i - rije~i koje
~esto odabere odrasla osoba. Tijekom svog ovog vremena u~enja, kod djeteta je i dalje nedostaje
u~inkovit i smiren na~in komuniciranja s drugim ljudima.

Neki su ljudi isku{ali ALTERNATIVNE sisteme komuniciranja - to jest, stilove komuniciranja koji ne
uklju~uju govor. Jezik znakova je jedan od tih sistema, a tako|er je to i upotreba slika i drugih
vizualnih simbola. Nekoliko ~inioca ~ini ove sisteme prili~no sporima za u~enje. Na primjer, jezik
znakova uklju~uje opona{anje - ne{to {to nije jednostavno za djecu s autizmom. Slikovni sistemi
(do sada) uklju~ivali su POKAZIVANJE na slike. Ipak, pokazivanje je ~esto zbunjuju}e za dijete i
odraslu osobu zato jer dijete uvijek ne privu~e potrebnu pa`nju odrasle osobe, ili ne pogleda {to je
na slici ili pak dijete neprekidno dodiruje jednu ili vi{e slika.

Mi smo razvili Sistem komuniciranja razmjenom slika (PECS) zbog na{ih pote{ko}a tijekom mnogo
godina poku{avanja sa drugim programima za vje`banje komunikacije (Bondy & Frost, 1994).
Sistem je kori{ten sa preko 85 - oro djece u Delaware-u u dobi od 5 godina ili mla|e, a to su djeca
koja nisu koristila govor kad su po{la u {kolu. Od 66 djece koja su koristila PECS du`e od jedne
godine, 44 ih sada koristi neovisan govor, a dodatnih 14 koristi sistem govora potpomognut
slikama (ili pisanom rje~ju). Sedmero od ove djece nisu vi{e edukacijski svrstani me|u autiste, a
preko 30 ih je smje{teno u razrede s djecom s blagim pote{ko}ama. U~itelji s entuzijazmom
prihva}aju i koriste sistem, kao i roditelji koji sistem koriste i kod ku}e i u dru{tvu. PECS se vrlo brzo
svladava; mnoga djeca nau~e temeljnu razmjenu ve} prvog dana vje`banja. Jedan je od vrlo va`nih
zna~ajki PECS-a to da su djeca inicijatori - ona su ti koji zapo~inju suradnju. Ona ne u~e ~ekati ili
ovisiti o odraslima da bi komunicirali. Oni odmah izraze svoje potrebe odraslima koji te potrebe
mogu zadovoljiti. U~enje PECS-a tako|er ima zna~ajan u~inak kod smanjivanja problemati~nog
pona{anja te djece u {koli i kod ku}e.

PECS zapo~inje pronala`enjem stvari koje privla~e dijete - to jest, stvari koje dijete `eli. Ti predmeti
mogu biti hrana, pi}e, igra~ke, knjige ili bilo {to ~emu dijete dosljedno prilazi ili to uzima. Nakon
{to odrasla osoba (u~itelj ili roditelj) sazna {to dijete `eli promatranjem djeteta, tada se napravi
slika (fotografija u boji ili crno bijeli linijski crte`) predmeta. Pretpostavimo da dijete voli gro`|ice.
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Dok dijete pose`e za gro`|icama, jedan od u~itelja fizi~ki poma`e djetetu da podigne sliku
gro`|ica i stavi je u otvorenu ruku drugog u~itelja - onoga koji ima gro`|ice. ^im je slika ostavljena
u ruci, u~itelj ka`e: ”O, ti `eli{ gro`|ice!” (ili ne{to sli~no) i odmah daje gro`|ice djetetu. U~itelj NIJE
dijete upitao {to ono `eli. U~itelj djetetu NIJE rekao da podigne sliku. U~itelj ne govori NI[TA sve
dok dijete ne stavi sliku u njegovu otvorenu ruku. S vremenom se polako  smanjujefizi~ka pomo}
kod podizanja slike, a ujedno se smanjuje i pomo} kod polaganja slike u ruku drugog u~itelja.
Nakon nekoliko potaknutih interakcija, dijete samo zapo~inje interakciju podizanjem slike i
davanjem slike u~itelju.

Sljede}i korak uklju~uje odmicanje u~itelja od djeteta tako da dijete mora ulo`iti neki napor da
stigne do u~itelja. Nekoliko ljudi treba biti uklju~eno u primanje slike - ali samo za dobivanje
gro`|ica u ovom trenutku! Nakon {to je dijete nau~ilo koristiti jednu sliku u suradnji s nekoliko
osoba, dodaje se vi{e slika predmeta koje dijete `eli. No ipak, na ovoj se razini dijetetu se
predstavlja jedna po jedna slika. Nakon nekog vremena u kojem je dijete sposobno koristiti
nekoliko slika (jednu po jednu), u~itelj mo`e staviti dvije slike na plo~u, zatim tri, ~etiri, itd.
Dijete koje koristi sistem u ovoj fazi doima se kao da ~ini samo nekoliko funkcija, no zapravo je
nau~ilo neke izrazito va`ne vje{tine. Kada dijete ne{to za`eli, mo`e oti}i do plo~e sa slikama,
skinuti sliku, prona}i odraslu osobu, oti}i do odrasle osobe, staviti sliku u ruku te osobe i ~ekati da
primi ono {to je zatra`ilo. Dijete mirno odlazi do odrasle osobe da dobije ne{to umjesto da
poku{ava dobiti predmet ne obaziru}i se na druge ljude. Va`nost djetetovog INICIRANJA
interakcije ne mo`e biti prenagla{ena. Ukoliko dijete koristi PECS ono NIJE ovisno o odraslima.
PECS sistem nadalje u~i dijete da sastavlja jednostavne re~enice, kao {to je ”Ja `elim”...”kola~” uz
upotrebu nekoliko slika i ”trake za re~enicu”. Dijete i dalje mora re~enicu pru`iti odrasloj osobi.
Nadalje, PECS sistem u~i dijete razlici izme|u zahtijevanja i jednostavnog komentiranja, kao {to je
”Ja imam”, ”Ja vidim” ili ”Tamo je”. Za neku djecu ovaj korak je te`ak i za neke mo`e zahtijevati
”ne{to polaganije u~enje”. PECS nastavlja sa pove}avanjem broja slika po re~enici i broja pojmova
sa kojima dijete mo`e komunicirati. Iz na{eg iskustva, djeca koja koriste 50 do 100 slika ~esto
po~inju govoriti dok razmje{taju slike. (Neka djeca po~inju govoriti puno ranije dok se neka djeca
mogu nastaviti oslanjati samo na slike.)

Bili smo vrlo uzbu|eni zbog dramati~nog uspjeha kojeg smo vidjeli kod djece nau~ene da koriste
PECS. Nadgledali smo istra`ivanje podr`avaju}i upotrebu PECS-a u mnogim dr`avama diljem
Amerike, u Ju`noj Americi i Kanadi, sa vrlo malom djecom pa do odraslih osoba, sa djecom sa
autizmom i sa raznim drugim komunikacijskim pote{ko}ama. Sva djeca sa kojom smo radili u
Delaware-u i New Jersey-u nau~ila su najmanje prvi cilj PECS-a - razmjenu jedne slike (ili drugog
vizualnog prikaza) za `eljeni predmet. Visok je postotak te djece nau~io govoriti unutar godine ili
dvije od po~etka kori{tenja PECS-a.

PECS je jednostavan za kori{tenje u~iteljima, drugom osoblju i roditeljima. On ne uklju~uje slo`ene
materijale ili visoku stru~nu izobrazbu. Ne uklju~uje skupu opremu, opse`na testiranja ili skupe
obuke osoblja i roditelja. Koristan je unutar u~ionice, kod ku}e ili u dru{tvu. Djeca koja su u~ila
druge komunikacijske sisteme brzo su se prebacila na PECS i potom razvila svoje komunikacijske
vje{tine. Djeca koja koriste PECS visoko su motivirana za u~enje tog sistema jer njime mogu brzo
posti}i to~no {to `ele. Mi razumijemo da nas vrlo mala djeca s autizmom obi~no ne poku{avaju
razveseliti i zadovoljiti svojim postignu}ima. Kroz PECS oni mogu nau~iti o va`nosti kori{tenja
raspolo`ive pomo}i drugih ljudi i mogu nau~iti ra~unati na ljude kad oni odgovaraju na njihove
nenametljive zahtjeve. Sa ispravnim sistemom i prikladnim vje`banjem, slika je zasigurno vrijedna
tisu}u rije~i!
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Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA I

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

Podizanje Dosezanje Ispu{tanje Poticaj
rukom Slika Aktivnost

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno
P Potpuna fizi~ka pomo}
D Djelomi~na fizi~ka pomo}
G Gestualno
U Uzor (potpuna demonstracija)
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Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA II

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

Razmjena Udaljenost
od plo~e Slika Aktivnost

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno (skida sliku, prilazi i predaje)
G Gestualni poticaj (uklju~uju}u otvorenu ruku)
F Fizi~ki poticaj (djelomi~an ili potpun)
U Uzor (potpuna demonstracija)

Udaljenost
od u~itelja

NAPOMENA:
Udaljenost od u~itelja i udaljenost od plo~e odnose se na pove}anje udaljenosti izme|u u~enika i
u~itelja, te izme|u u~enika i komunikacijske plo~e. Tijekom u~enja ove vrste spontanosti bilje`ite
udaljenost u centimetrima. Kada u~enik spontano krene do plo~e i do u~itelja, ozna~ite ovo polje
kao neovisno (+) ili bez rezultata.
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Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA III (razina A)

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

Razina
razlikovanja

Provjera
podudarnosti Udaljenost Slike

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno
G Gestualni poticaj
F Fizi~ki poticaj
U Uzor

Razmjena

O Ometaju}e sredstvo
P Prazno
V Predmet velike va`nosti
M Predmet male va`nosti

(Kod provjere podudarnosti ozna~ite “+” za ispravno i “-” za neispravno)
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Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA III (razina B)

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

Provjera
podudarnosti

Udaljenost
od knjige

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno
G Gestualni poticaj
F Fizi~ki poticaj
U Uzor

Razmjena Udaljenost
od osoblja



55

Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA IV

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

Slika Razmjena

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno G Gestualni poticaj F Fizi~ki poticaj U Uzor

Ja `elim … Provjera
podudarnosti

Pod neovisnim se postupcima podrazumijeva sljede}e:
“Ja `elim”: U~enik postavlja sliku “Ja `elim” na ispravno mjesto na traku za re~enice
“Slika”: U~enik postavlja znakovitu sliku na traku za re~enice na ispravno mesto.
“Razmjena”: U~enik podi`e traku za re~enice, prilazi odrasloj osobi i predaje joj traku.

Kod provjere podudarnosti ozna~ite “+” za ispravno i “-” za neispravno.

Napomena: Ako je u~enik u fazi vje`banja u kojoj je slika ”Ja `elim” nepomi~na, ozna~ite to upisivanjem “N” u to polje.
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Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA V

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

Slika Razmjena

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno G Gestualni poticaj F Fizi~ki poticaj U Uzor

Ja `elim … Provjera
podudarnosti

Pod neovisnim se postupcima podrazumijeva sljede}e:
“Ja `elim”: U~enik postavlja sliku “Ja `elim” na ispravno mjesto na traku za re~enice
“Slika”: U~enik postavlja znakovitu sliku na traku za re~enice na ispravno mesto.
“Razmjena”: U~enik podi`e traku za re~enice, prilazi odrasloj osobi i predaje joj traku.
“Trajanje odgode”: Ozna~ite trajanje odgode od 0” za istodobni poticaj, 1/2”, 1”, itd.
“Spontani zahtjev”: U~enik postavlja spontane zahtjeve izme|u testiranih poku{aja.

Kod provjere podudarnosti ozna~ite “+” za ispravno i “-” za neispravno.

Trajanje
odgode

Spontani
zahtjev
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Sistem komunikacije razmjenom slika

Obrazac

FAZA VI

U~enik  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ U~itelj  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Datum

Po
ku

{a
j

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oznake:
+ Neovisno G Gestualni poticaj F Fizi~ki poticaj U Uzor

Pod neovisnim se postupcima podrazumijeva sljede}e:
“[to vidi{?”: U~enik postavlja slike “Ja vidim” i pripadaju}u sliku na traku, te dovr{ava razmjenu.
“[to `eli{?”: U~enik postavlja slike “Ja `elim” i pripadaju}u sliku na traku, te dovr{ava razmjenu.
“[to ima{?”: U~enik postavlja slike “Ja imam” i pripadaju}u sliku na traku, te dovr{ava razmjenu.
“Spontani zahtjev”: U~enik postavlja spontane zahtjeve izme|u testiranih poku{aja.
“Provjera podudarnosti”: Provedite provjeru jednom u najvi{e 10 poku{aja.

Ozna~ite “+” za ispravno i “-” za neispravno.

Ja
`elim SlikaSlika Slika SlikaJa

vidim
Ja

`elim
Ja

imam
Provjera

podu-
darnosti
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Piramida edukacijske snage
Andrew S. Bondy

Uspje{no uvo|enje PECS-a zahtjeva da djeca (i odrasli) sura|uju sa okolinom koja pobolj{ava
komunikaciju. Takvo okru`enje, bez obzira da li je to u~ionica, dom ili dru{tveno okru`enje,
zahtjeva detaljan isplaniran pristup. Opis klju~nih elemenata takvog pristupa, uklju~uju}i i opis
kako ti elementi moraju biti uzajamno povezani, mo`e biti vrlo slo`en. Ja sam opisao organizaciju
klju~nih komponenata kao Piramidu edukacijske snage.

Tri su primarne svrhe ovog modela. Prva je predstaviti razumljiv pristup edukaciji djece s
autizmom i sli~nim razvojnim pote{ko}ama sa gledi{ta analize pona{anja koja uklju~uje niz
faktora. Druga svrha je opisati va`ne pojedina~ne elemente i kako klju~na obilje`ja autizma utje~u
na izvr{enja ovih procedura. Posljednja je svrha opisati kako razni elementi mogu biti povezani da
uka`u na klju~na obilje`ja autizma, kao {to je temeljni nedostatak odgovornosti za socijalne
posljedice. Iako su neke od opisanih elemenata razvili autor i osoblje Delaware Autistic Programa,
ve}i dio tehnika i procedura su one povezane sa primjenjenom analizom pona{anja. Ovaj model
poku{ava uvesti slo`en i dosljedan pristup za uskla|ivanje tih strategija tako da se djeci osigura
naju~inkovitija edukacija.

Opse`na okosnica uklju~uje odjeljivanje strukturalnih komponenata koje postavljaju {iroke
obrazovne temelje i pitanja podu~avanja sa mnogo detaljnijim prikazom me|usobnog djelovanja
u~itelj/u~enik. Strukturalni temelj se sastoji od ~etiri nezavisnih faktora, od kojih niti jedan ne
mo`e biti potpuno izvr{en bez prikladnog razvoja preostalih faktora. Elementi podu~avanja koji
proizlaze iz strukturalnog temelja obuhva}aju podru~ja povezana sa oblikovanjem lekcija,
interakcije sa u~enicima prije i nakon ispravnih i neispravnih odgovora i dugoro~no planiranje s
obzirom na pojedine vje{tine. Svako od ovih pitanja mora biti procijenjeno bazom podataka koja je
odre|ena, sakupljena i istra`ena suradnjom podu~avaju}eg osoblja. Uzajamna povezanost ovih
elemenata mo`e biti prikazana kao piramida (vidi Sliku 3).

Strukturalne komponente

^etiri temeljne strukturalne to~ke su 1) funkcionalni ciljevi, 2) sna`ni sistemi poticanja, 3)
funkcionalni komunikacijski sistemi i 4) sistemi utjecanja na pona{anje. Ove ~etiri to~ke mogu biti
prikazane kao baza piramide (Slika a). Iako su ove to~ke neovisne, one }e biti opisane redoslijedom
kojim ih trebaju navoditi (obja{njavati) timovi za podu~avanje.
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Funkcionalni ciljevi:
1. Funkcionalne aktivnosti unutar unutar kriti~kih okvira
2. Orijentacija dru{tva

Sna`ni sistemi poticanja:
1. Poticajni predmeti oko u~enika:
2. ”Napravimo posao!”
3. U~estalost i raspodjela nagrada
4. Vrsta poticajnog predmeta
5. Poticajni predmeti za vrijeme nasuprot onih nakon izvr{enju zadatka
6. Povezivanje poticajnih predmeta sa dru{tvenim posljedicama:
7. Relativni poticajni predmeti i operacije ustanovljavanja

Funkcionalni komunikacijski sistemi:
1. Na~in komunikacijskog sistema

A. Komunikacijski sistem razmjene slika
B. Drugi augmentativni sistem
C. Razvoj govora

2. Upotreba komunikacijskih vje{tina
3. Funkcionalni ciljevi (uklju~uju}i zahtjevanje, odbijanje, potvr|ivanje, 

upit za pomo} ili za odmor, itd.)
4 Odgovaranje na komunikacijsko pona{anje drugih ljudi

Sistemi utjecanja na pona{anje
1. Funkcionalno jednako vrijedan alternativni odgovor
2. Diferencijalan poticajni predmet drugog pona{anja:
3. Procedure utjecanja na pona{anje

Funkcionalne aktivnosti

Funkcionalna
komunikacija

Sna`na poticajna sredstva

Planovi
utjecanja

na pona{anje

Slika 1

Baza piramide
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Komponente podu~avanja
Prije navedena strukturalna podru~ja postavljaju osnovu za komponente podu~avanja. ^etiri
elementa podu~avanja navode kako u~itelji pripremaju svoje interakcije s u~enicima da bi
unaprijedili u~inkovito u~enje. U~inkovit plan lekcije mora obuhvatiti svako od ovih podru~ja: oblik
lekcije, strategije poticanja, strategije ispravljanja gre{aka, uop}avanje i podr`avanje. Klju~ne
pojave svakog elementa su navedene u sljede}em odjeljku i prikazane Slikom 2.

Oblik lekcije
1. Cjelokupan zadatak
2. Djelomi~an zadatak
3. Oblik zasebnog poku{aja
4. Slu~ajnost:
5. Analiza zadatka
6. Lanci (unaprijed i unazad)

Strategije poticanja
1. Hijerarhija poticaja
2. Odgo|eni
3. Model/Demonstracija
4. Uobli~avanje nasuprot slabljenju

Procedure ispravljanja gre{aka
1. Model, poticaj, zamjena, ponavljanje
2. Korak unazad
3. Anticipativni poticaji (oni koji dolaze unaprijed)

Porcedure uop}avanja i podr`avanja
A) Faktori poticanja
B) Faktori odgovaranja

Ispravak
pogre{aka

Oblik
lekcijeStretegija

poticanja

Uop}avanje

Slika 2

Stranice piramide
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Sredi{nja tema povezana s razvojem Piramide edukacijske snage je me|usobna povezanost

izme|u temeljnih ekemenata. Nije niti u~inkovito niti eti~no navoditi ozbiljnu zabrinutost o

utjecaju na pona{anje prije no {to je osigurano da su na svom mjestu funkcionalne, planirane

aktivnosti povezane sa sistemima sna`nih poticajnih sredstava unutar konteksta koji podupire

funkcionalne komunikacijske sisteme. U nedostatku preostala tri strukturalna elementa, zna~ajno

utjecanje na pona{anje je nemogu}e. Istovremeno, funkcionalni komunikacijski sistemi moraju

navoditi sisteme nagra|ivanja i planove povezane sa funkcionalnim zbivanjima. Sistemi poticajnih

sredstava mogu biti stavljeni na svoje mjesto samo ako su uklju~eni prikladni i kontekstualno

odgovaraju}i ciljevi. Temeljni strukturalni elementi moraju biti na mjestu da podr`e podu~avaju}e

elemente. Podu~avaju}i elementi moraju navesti koje su aktivnosti u~itelja povezane sa

oblikovanjem i provo|enjem lekcije, {to oni trebaju u~initi ako dijete postupi ispravno, {to trebaju

u~initi ako dijete na~ini gre{ku i do kuda naposljetku trebaju do}i sa odre|enom lekcijom. To je

najmanje {to dugujemo svakom u~eniku i roditelju, svakom u~itelju, stru~njaku i njihovim

nestru~nim asistentima.

Uspje{no provo|enje PECS-a zahtjeva kod svakog u~enika okru`enje koje podr`ava upotrebu

funkcionalnih komunikacijskih vje{tina unutar nastavnog plana sunkcionalnih aktivnosti. PECS ne

mo`e biti ispravno podu~avan u situaciji koja nije tako sastavljena.

Za vi{e informacija o tome kako potpuno provesti ovaj Piramidalan model edukacijskih pitanja,

molimo obratite se Pyramid Educational Consultatns, Inc. Mi }emo sa zadovoljstvom obrazlo`iti

razne formate za unaprije|enje rada osoblja i roditelja.

Ispravak
pogre{aka

Oblik
lekcijeStretegija

poticanja

Uop}avanje

Funkcionalne aktivnosti

Funkcionalna
komunikacija

Sna`na poticajna sredstva

Planovi
utjecanja

na pona{anje

P
O
D
A
T
C
I

Slika 3

Piramida edukacijske snage
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Upotreba slika sa sistemima
nagra|ivanja

Andrew S. Bondy

Nakon {to u~enik zapo~ne sa kori{tenjem PECS-a zadatak je u~itelja
izgraditi povjerenje djeteta tako da ono mo`e ra~unati da }emo
prikladno odgovoriti na postavljen zahtjev. Tijekom uvodnog perioda
poku{avamo osigurati da svaki put kad dijete zatra`i ne{to, dobije to
{to je tra`ilo. Naravno, koristimo male koli~ine kratkih pristupa koji
poma`u osigurati mnogo prilika za zahtjevanje. Ipak je vremenom
jednostavno nemogu}e, niti po`eljno trenuta~no ispuniti svaki
zahtjev. Jedan od na~ina no{enja s ovom situacijom je povezati
upotrebu odabranih slika s na{im cjelokupnim sistemom
nagra|ivanja.

Na{a orijentacija u podu~avanju mo`e biti izra`ena frazom
”Napravimo posao!”. Tra`enje od djeteta na nau~i lekciju je kao
tra`enje od nekoga da radi za nas. Kad ljudi rade, prikladno je da
budu ”pla}eni”. Pla}u koju netko prima trebao bi odrediti ”radnik” a
ne ”poslodavac“. Na primjer, kad vi radite, pla}eni ste novcem i
odlu~ujete upotrijebiti novac za kupnju stvari koje trebate. Va{
poslodavac ne odlu~uje {to vama treba (ili {to vam on `eli dati u
materijalnim granicama). Vi donosite odluku kada }ete potro{iti svoj
novac. Mi vjerujemo da je ovo tako|er istina i za u~enike. Prema
tome, prije no {to zapo~nemo lekciju, mi utvr|ujemo {to dijete `eli.
Nakon {to je dijete ukazalo na prioritet, posezanjem prema
predmetu ili upitom putem PECS-a, mi u biti ka`emo ”U redu. Ako ti
`eli{ kola~, evo {to ja `elim da u~ini{.”

Prvo moramo odrediti {to dijete `eli (putem promatranja, procjenom
poticajnih sredstava ili zahtjevom pomo}u PECS-a) a tada iznosimo
{to `elimo zauzvrat. (Napomena: Ako Faza I PECS-a nije zgotovljena,
morati }ete se osloniti na svoja promatranja.) Stavljamo sliku u
blizinu djeteta i aktivnosti koju treba izvr{iti i poti~emo dijete da
svlada veoma jednostavnu lekciju. ^im je ono izvr{ilo zadatak,
nudimo mu `eljeni predmet dok pokazujemo na sliku i govorimo
”Dobro. Tu je kola~” (ili ne{to sli~no).
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Ne mo`emo uvijek dati
djeci ono {to tra`e!

Napravimo posao!

Prvo ustanovite
nagradu - zatim

postavite zahtjev.



66

Tijekom vremena, postupno pove}avamo koli~inu rada o~ekivanu od
osobe prije no {to dobije zahtijevani predmet. Tako|er mo`emo
po~eti uvoditi simboli~an prikaz o tome koliko rada pojedinac mora
izvr{iti prije no {to dobije ono {to je za`elio.

Na primjer, pretpostavimo da je dje~ak tek izvr{io zadatak. U~itelj
mu daje nov~i} (ili malu igra~kicu ili naljepnicu prilago|enu
godinama) koji na sebi ima pri~vr{}en ~i~ak. U~itelj poti~e dje~aka da
mu odmah vrati nov~i} i predaje mu nagradu (ba{ kao da ga u~imo
”vrijednost” novca ili drugih oznaka).

Nakon {to je upoznat sa ovim slijedom, u~itelj pri~vr{}uje sliku (vidi
ispod) onoga {to dje~ak `eli na karticu (veli~ine cca 15x10 cm) koja
tako|er sadr`i nekoliko (ne vi{e od 3 za po~etak) krugova ~i~ka. Svaki
put kad dje~ak zavr{i neki dio lekcije (odre|en koli~inom vremena
utro{enog na zadatak ili koli~inom izvr{enog rada), dobije jo{ jedan
`eton. Kada su svi krugovi ispunjeni, dje~aka treba potaknuti da ih
”zamijeni” za svoju nagradu. Na ovaj na~in dje~ak ima stalni vizualni
podsjetnik o onome za {to radi. Ako njegova pa`nja oslabi, umjesto
da ga poti~e da se vrati ”natrag na posao” u~itelj radije mo`e ispitati
da li dijete jo{ uvijek `eli predmet kojeg je prvotno zatra`ilo. Ova je
astrategija ~esto dostatna da bi dijete usredoto~eno slijedilo zadatak
bez potrebe za ponavljanjem podu~avaju}ih poticaja. S vremenom
se broj krugova na kartici pove}ava na pet ili deset. Nadalje, nakon
nekog vremena, umjesto da postavi sliku odre|ene nagrade na
karticu, u~itelj mo`e postaviti sliku koja predstavlja ”izbor poticajnih
predmeta”. S vremenom je bolje da uz `etone bude na raspolaganju
vi{e nagrada, a ne samo jedna.

Postepeno pove}avajte
svoje zahtjeve.

Pou~ite o vrijednosti
nov~i}a (ili drugih

simboli~kih nagrada)

Izrada `etona

Zaslu`eni
`eton

@etoni koje
treba zaslu`iti



Dodatne vrste vizualnih sistema nagra|ivanja
Jedan od na~ina da se osigura vizualna povratna veza s obzirom na
sisteme nagra|ivanja je izrada ”puzzle” slagalica. U ovom slu~aju
u~itelj mo`e napraviti veliku kopiju slike ne~ega {to u~enik `eli. Na
primjer, pretpostavimo da se djevoj~ica `eli igrati sa odre|enom
lutkom. Prvo, kad djevoj~ica zatra`i (putem PECS-a) lutku, u~itelj }e
re}i ”U redu, ali prvo u~inimo...” i navesti jednostavan zadatak. Dok
dijete radi na jednostavnom zadatku, u~itelj }e postaviti veliku sliku
pokraj djeteta. Zatim, ~im je djevoj~ica izvr{ila zadatak u~itelj }e joj
dati veliku sliku i odvesti je do lutke da se poigra.

Nakon nekoliko takvih interakcija, koje imaju za cilj povezivanje
aktivnosti (zadatak) s nagradom (igra lutkom) i njezinim simbolom
(slika lutke), u~itelj mo`e razrezati veliku sliku na dva dijela. Kada
djevoj~ica zavr{i neki dio zadatka, u~itelj joj treba dati jedan od
dijelova. Vjerojatno }e djevoj~ica poku{ati ”zamijeniti” dio slike za
lutku. U~itelj joj mora mirno ukazati na drugi dio i na potrebu za
sklapanjem slike. Kad djevoj~ica jo{ ne{to izvr{i, prima drugi dio slike
i zaslu`uje lutku. S vremenom se velika slika mo`e razrezati na vi{e
dijelova, uklju~uju}i i razrezivanje u zanimljive ”puzzle” oblike.

Postupno je u redu o~ekivati vi{e rada za svaki dio slagalice. Prema
tome, produ`uje se vrijeme izme|u odabiranja mogu}e nagrade i
zaslu`ivanja nagrade. Ipak, dok se pojedinac radom pribli`ava
dobivanju nagrade, na raspolaganju mu je stalan vizualni podsjetnik
na ono za {to radi.
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Izrada ”puzzle” kartica

za nagra|ivanje

Polako
pove}avajte o~ekivanja

lutka lutka

Razre`ite sliku
na dva dijela

Razre`ite sliku
na ~etiri dijela
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Komunikacija je dvosmjerna ulica - mi govorimo i mi slu{amo. Djecu
upoznajemo s PECS-om da im pomognemo da brzo nau~e bit
komunikacije - odlazak do nekoga da postave zahtjev radije nego da
izravno djeluju nad okru`enjem - sa slikama. Naravno, mi tako|er
`elimo da ova djeca nau~e slijediti na{e upute - da u~ine ono {to smo
ih tra`ili da u~ine, da donesu ono {to smo zatra`ili i kona~no, da
odgovore na na{a pitanja. Mi ohrabrujemo u~itelje koji koriste PECS
da svoje izgovorene upute unaprijede sa slikama koje su sli~ne
onima koje dijete u~i koristiti unutar PECS-a.

Na primjer, radije nego samo izre}i ”Dodaj mi `licu” i ~ekati na
ispravnu reakciju (i vjerojatno poticati nakon gre{ke ili djetetovog
neodgovaranja), u~itelj bi mogao dr`ati sliku `lice i re}i ”Idemo po
`licu.” U~itelj odmah odvodi dijete, sa slikom, do mjesta na kojem se
dr`e `lice i uzima jednu. S vremenom, u~itelj treba zapo~eti lekciju
na isti na~in, ali mora zastati prije no {to krene po `licu
(upotrijebljava pristup poticanja oklijevanjem). U~itelj treba
pri~ekati da vidi da li }e dijete na~initi kona~an korak i uzeti `licu.
Nakon uspjeha treba uslijediti velikodu{na pohvala. Tijekom
sljede}ih nekoliko dana, u~itelj se treba postepeno odvajati od
djeteta sve dalje od `lice, sve dok ne postane mogu}e da on stoji
daleko od `lice i ka`e djetetu (dok mu pokazuje sliku) {to da donese.
Naravno, mi }emo znati da dijete zaista razumije uputu samo u
slu~aju da ono mo`e razlikovati razli~ite upute.

Upotreba slika za pobolj{anje slije|enja uputa i
slije|enja rasporeda

Komunikacija kao
dvosmjerna ulica

Oblikovanje uputa uz

upotrebu slika



Pra}enje rasporeda

Na sli~an na~in u~imo djecu da prate niz slika koje odgovaraju

planiranim aktivnostima tijekom {kolskog dana. U~itelj sla`e slike

aktivnosti po okomitom rasporedu. (Napomena: Mi koristimo

okomit raspored, posebno sa vrlo malom djecom, zato jer su

okomita razlikovanja jednostavnija za nau~iti od razlikovanja lijevo-

desno. U nekom kasnijem trenutku va`no je da se nau~e i

razlikovanja lijevo-desno. Tako|er se mogu koristiti i knjige

rasporeda u kojima je svaka aktivnost prikazana na zasebnoj strani.)

Svaka je slika pri~vr{}ena ~i~kom na plo~u (vidi ispod). Najgornja

slika odogovara trenutnoj aktivnosti (ona tako|er mo`e biti

stavljena na obojanu pozadinu radi nagla{avanja). Kada je teku}i

zadatak izvr{en, dijete se u~i (vidi detalje u sljede}em odjeljku) oti}i

do plo~e s rasporedom, skinuti gornju sliku i spremiti je u omotnicu

pri~vr{}enu na dno plo~e s rasporedom (ozna~ena je sa ”zavr{eno”),

uzeti sljede}u najvi{u sliku i polo`iti je na mjesto ”teku}e”, prona}i

pribor potreban za sljede}u aktivnost (npr., bojice, jaknu, ubruse,

itd.) i odnijeti pribor na mjesto aktivnosti. U~enje djece da slijede ovu

vrstu rasporeda osigurava visoki stupanj neovisnosti i smanjuje

potrebu djeteta za poticajima u~itelja. Sa pred{kolskom djecom, dok

je zbog godina jo{ neprikladno o~ekivati takvu potpunu neovisnost,

upoznavanje sa slije|enjem rasporeda vjerojatno mo`e imati

prednosti kod djetetova razumijevanja tijeka dana. Takav prikaz niza

slika mo`e se koristiti za u~enje o nizovima aktivnosti i povezanih

tema (npr., {to dolazi prije? {to se doga|a nakon X?, itd.)

Va`no je da u~itelj mo`e djetetu prepustiti izbor aktivnosti. Npr., u

Andy-evom rasporedu, nakon kave, satova glazbe i drame, ima za

izbor vo`nju biciklom ili igranje ko{arke. On mo`e odabrati jednu od

tih aktivnosti. U~itelj mo`e odlu~iti da li Andy treba u~initi obje

aktivnosti zadr`avanjem na plo~i slike koju Andy nije odabrao tako

da je, kada se Andy vrati, slika neobavljene aktivnosti jo{ uvijek na

plo~i. Ipak, u~itelj mo`e skidanjem druge slike dopustiti Andy-u da

izvr{i samo odabranu aktivnost.

Ukoliko dijete od vas zatra`i ne{to {to ne odgovara teku}oj

vremenskoj liniji nakon {to ste raspored ve} napravili, jedan je od

izbora kojeg u~itelji i roditelji imaju, taj da postave sliku tra`ene

aktivnosti negdje unutar niza. Prema toma, iako u nekom trenutku
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mo`da nije vrijeme za gledanje televizije, preraspodjela niza slika

mo`e biti iskori{tena da poka`e u~eniku da }e televiziju mo}i gledati

nakon ve~ere.

Kako u~enik postaje stariji, svaka slika koja odgovara odre|enoj

aktivnosti (npr., o~isti kupaonicu) mo`e uklju~ivati slikovni prikaz

predmeta potrebnih za izvr{enje zadatka (kao {to su ~etka, kanta,

teku}ine za ~i{}enje, itd.). Glavna aktivnost mo`e biti nazna~ena na

vanjskoj strani kartice dok materijali povezani sa aktivno{}u (lopta

za dvoranu, spu`va za ~i{}enje, olovka za pisanje, itd.) mogu biti

prikazani na pole|ini iste kartice (kao podsjetnik i raspolo`ivo

zahtjev putem PECS-a).

Jedna od strategija koja se mo`e upotrijebiti za usmjeravanje pa`nje

u~enika ka upotrebi slika je uvo|enje u ”PECS dijalog”. Nakon {to je

u~enik kod postavljanja temeljnih zahtjeva stekao jaku sklonost ka

upotrebi PECS-a (to zna~i, ne tijekom Faze I niti na po~ecima Faze II!),

kada u~itelj primi sliku, umjesto da odmah preda tra`eni predmet,

u~itelj mo`e odgovoriti sa slikovnom uputom koja je povezana sa

zahtjevom. Na primjer, ako vam dijete preda sliku SOKA, prvo

zaklju~ite ”O, ti `eli{ soka! Pa...” i tada vi mo`ete odgovoriti svojom

slikom koja prikacuje [ALICU i potaknete u~enika da pribavi taj

predmet. Ako je u~enik zatra`io ne{to za jelo, tada mo`ete potaknuti

dono{enje tanjura, ubrusa, `lice, vilice, itd. Iako mo`ete u po~etku

izgovorati rije~ dok pokazujete sliku, bila bi dobra ideja da

upotrijebite strategiju poticanja oklijevanjem opisanu u Fazi IV za

upotrebu sa trakom za re~enicu.

Na primjer, nakon nekoliko prilika tijekom kojih ste rekli ”Uzmi

{alicu” dok ste dr`ali sliku {alice, po~nite govoriti ”Donesi...(zastanite

na 3 sekunde) {alicu.” U jednu ruku, ova }e strategija poduprijeti

vjerojatnost da }e u~enik po~eti djelovati nakon {to vidi sliku bez da

~uje rije~. U dugu ruku, ova strategija vjerojatno mo`e potaknuti

{ansu da }e dijete glasovno ”ispuniti prazninu ”, tj. izgovoriti rije~ na

kraju va{e uvodne fraze. (NAPOMENA: Ova strategija poticanja

oklijevanjem mo`e biti upotrijebljena kad god se koristite slike

unutar aktivnosti podu~avanja.)
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Kako pou~iti pra}enje rasporeda

Pra}enje rasporeda va`na je vje{tina za mnoge u~enike. Pod
”pra}enjem rasporeda” se podrazumijeva da u~enik pokazuje
prili~an stupanj neovisnosti (to jest, odgovaranje na neplanirane
poticaje okoline uz one trenutno provedene od strane osoblja) u
prijelazu sa aktivnosti na aktivnost. U cilju razumijevanja vrsta
poticaja koje mo`e provoditi osoblje {to mo`e oslabiti neovisnost
moramo prvo pregledati sve korake povezane sa pra}enjem
rasporeda. Dijagrami 1 i 2  biti }e kori{teni za prolazak kroz korake
unutar ovog niza.

Neovisno pra}enje rasporeda je postignuto kad u~enik mo`e
pristupiti plo~i s rasporedom (koja sadr`i neku vrstu sistema
simbola, to jest, rije~i, slike, itd.), pribaviti pribor povezan sa
prikazanom aktivno{}u, zapo~eti i izvr{iti aktivnost, pospremiti
prate}i pribor, u`ivati u nekoj nagradi povezanoj s aktivno{}u, vratiti
se do plo~e s rasporedom i zapo~eti ciklus jo{ jednom. Ako u~enik
prilazi plo~i s rasporedom samo kad slijedi upute osoblja, kao {to su
”Oti|i provjeriti svoj raspored”, ”Oti|i do plo~e” ili ”[to je sljede}e”
tada u~enik nije neovisan u upotrebi rasporeda. Postoje situacije u
kojima u~itelj ne `eli ili realno ne o~ekuje od u~enika da neovisno
slijedi raspored. U takvim situacijama izravna uputa mo`e biti
prikladna.

Da bi postigao istinsku neovisnost, u~enik bi trebao napustiti
podru~je u kojem se nalazi raspored i oti}i do podru~ja namijenjenog
za obavljanje slijede}eg zadatka i to bez ~ekanja da potreban pribor
bude podijeljen. Nije potrebno da u~enik sakupi sav pribor potreban
za obavljanje zadatka, ali trebao bi se na aktivan na~in odnositi
prema doti~noj aktivnosti. Na primjer, ako je aktivnost bojanje,
u~enik mo`e oti}i po bojice dok u~itelj donosi preostali neophodan
pribor.

Jedan od razloga za u~enje u~enika da donese ne{to od potrebnog
pribora je taj {to, ako u~itelj donese sav potreban pribor u~eniku
(nakon {to je u~enik reagirao na plo~u s rasporedom) tada u~enik
mora ~ekati na dodatnu u~iteljevu uputu da bi po~eo s radom. Kada
se ovaj niz reakcija u~estalo odvija tada se u~enik ~esto karakterizira
kao ”ovisan o poticaju”. Ovisnost o poticaju nije karakteristika
autizma ili drugih razvojnih pote{ko}a. Ona je rezultat iskustva
u~enja kod u~enika. Prema tome, ne bi trebalo biti prekida u rutini
izme|u odlaska do plo~e s rasporedom i rada na aktivnosti. Nadalje,
ne bi trebalo biti verbalnih poticaja prije ili izme|u tih triju
elemenata (pribavi sliku, pribavi materijal, zapo~ni aktivnost); ako su
poticaji neophodni oni bi morali uklju~iti gestualne ili fizi~ke upute
koje treba oslabiti {to je prije mogu}e.
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Nastavljaju}i niz okomiti dijagram dolazimo do to~ke izbora za
u~enika. U~enik mo`e nau~iti da a) izvr{i aktivnost, odlo`i pribor i
tada primi nagradu (Dijagram 1) ILI b) izvr{i aktivnost, bude
nagra|en i tada odlo`i pribor (Dijagram 2). Svaki od niza mo`e biti
kori{ten i mo`e biti odabran prema faktorima povezanima s
aktivno{}u (to jest, nakon pranja ruku mo`e imati za nagradu
igranje i prema tome pribor povezan sa pranjem ruku mora biti
odlo`en prije vremena za igru). U svakom slu~aju, u~enik mora
nau~iti vratiti se do plo~e kao dio ispunjavanja ciklusa pra}enja svog
dnevnog rasporeda. U po~etku, dijete se u~i oti}i do plo~e (vjerojatno
da vrati sliku/simbol povezanu sa izvr{enom aktivno{}u) nakon ~ega
slijedi u`ivanje u nagradi (kao u Dijagramu1). U kasnijim fazama
kori{tenja rasporeda, u~enika u~i oti}i do rasporeda nakon {to je
pospremio pribor povezan sa izvr{enom aktivno{}u (kao u dijagramu
2). U oba slu~aja osoblje ne bi trebalo koristiti verbalne upute da bi
u~enik nastavio niz.

Sistem rasporeda mo`e biti kori{ten unutar op}enitih rutina
pra}enja uputa. Da najbolje provede ovo vje`banje, osoblje mo`e
zapo~eti odvo|enjem u~enika do plo~e s rasporedom, skidanjem
najgornje slike (uz pretpostavku da je niz poslo`en od vrha prema
dnu), i odvo|enjem u~enika uz no{enje slike do pribora povezanog
sa trenutnom aktivno{}u. Nakon ovakvog postupka niz treba
nekoliko puta pratiti u~itelj, uz kori{tenje metode poticanja
oklijevanjem da bi razvio ve}u neovisnost kod u~enika. To zna~i,
u~itelj sa u~enikom treba uzeti najgornju sliku, pri}i odgovaraju}em
priboru, ali mora zastati udaljen nekoliko koraka od pribora i
dopustiti u~eniku da izvr{i izbor. Tijekom vremena, u~itelj treba
zapo~eti sve ranije i ranije zastajati u prilasku piboru sve dok u~enik
samostalno ne uzme sliku i pribavi potreban pribor za vrijeme dok
u~itelj stoji pokraj plo~e s rasporedom. Postavlja se pitanje {to
u~enik treba u~initi sa slikom koju je uzeo sa plo~e s rasporedom i
odnio do podru~ja s prikladnim priborom. Jedno od rje{enja
uklju~uje postavljanje sli~ne (ili iste) slike u podru~je u kojem se
pribor nalazi (ili na vanjsku stranu spremnika u koji je pospremljen
potreban pribor). U~enik tada sliku koju je skinuo sa plo~e s
rasporedom mo`e postaviti pokraj istovrsne slike na spremnik i
nastaviti sa odno{enjem pribora do isplaniranog podru~ja aktivnosti.

Na sli~an na~in kao i prije, u~enika mora nau~iti odnijeti pribor do
isplaniranog podru~ja rada. Na primjer, nakon {to je u~enik uzeo
kutiju s bojicama, u~itelj ga treba povesti do stola. S vremenom,
kori{tenjem lan~ane poticanja oklijevanjem, u~itelj se treba
zaustaviti u blizini stola.
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Dijagram 1

Slika na plo~i s rasporedom

Odnesi sliku
do pribora

Pribor

Odnesi pribor do
mjesta za rad

Aktivnost

Zavr{i aktivnost

Pospremi
pribor

Dobivanje
nagrade
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rasporedu

BEZ
prekida

Uzmi sliku
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Dijagram 2

Slika na plo~i s rasporedom

Odnesi sliku
do pribora

Pribor

Odnesi pribor do
mjesta za rad

Aktivnost

Zavr{i aktivnost

Pospremi
pribor

Dobivanje
nagrade

Povratak
rasporedu

BEZ
prekida

Uzmi sliku



Ako u~enik na~ini gre{ku, kao {to je uzimanje pogre{nog pribora ili
odlazak do pogre{nog prostora, treba koristiti slijed aktivnosti za
ispravak poge{aka koji se mo`e opisati kao Korak unazad. To zna~i,
u~itelj mora prekinuti u~enika tijekom gre{ke, vratiti ga u
izvr{avanje aktivnosti na korak prije po~injavanja gre{ke, i provesti
ga ispravno kroz problemati~an korak (sprije~avaju}i ponavljanje
gra{ke).

Kraj aktivnosti mo`e biti ozna~en na najmanje dva na~ina. To mo`e
biti prirodna uputa, kao {to je nedostatak materijala ili pribora (npr.,
nema vi{e omotnica ili papira, itd.) ili to mo`e biti uputa u~itelja, kao
{to je ”Gotovi smo!” ”Zavr{eno!” ili ne{to sli~no. Takve izjave mogu
se promatrati kao ”prirodne” zato jer u mnogom {kolama i radnim
situacijama, nadzornik odre|uje kad je zadatak izvr{en i ~ini
prikladnu objavu. Ipak, ja predla`em izbjegavanje izgovaranja ”Sve
ostavite sa strane” ako `elite da u~enik nau~i neovisno odgovoriti na
upute doti~ne situacije. (Ako u~itelj ka`e ”Ostavite sve sa strane”
tada to treba biti uputa koja je uvijek odre|ena i nije uvedena kao
dodatan poticaj studentu.)

Postoje dva op}enita tipa ”prirodnih uputa” tijekom radnih
aktivnosti. Jedna grupa uputa je povezana sa priborom za obavljanje
aktivnosti i sa samom aktivno{}u. Osoba mo`e nau~iti prepoznati da
li je zadatak gotov, kao u slu~aju kad je sav materijal upotrijebljen ili
kad je prozvod kojeg je trebalo na~initi gotov. Naravno, ukoliko
nedostaje samo jedna komponenta pribora ili je ona tijekom
aktivnosti do kraja upotrijebljena, u~enik mo`e nau~iti pomo}u
PECS-a zatra`iti jo{ tog pribora. Druga vrsta poticaja dolazi od
u~itelja kao kad on objavljuje da je radno vrijeme gotovo ili da neka
druga aktivnost (odmor, ru~ak, u`ina, itd.) treba zapo~eti. Tijekom
vremena, u~itelji trebaju biti sigurni da u~enici i radnici razumiju
obje vrste uputa, materijalne upute i upute u~itelja.

Nakon {to je osigurana prirodna uputa, u~enika treba povesti da
vrati pribor natrag na mjesta za spremanje ili spremnika. Otamo,
u~enika treba povesti da uzme sliku koju je ostavio tamo gdje je bio
spremljen materijal i odnese tu sliku do plo~e s rasporedom. Kada
stigne do plo~e s rasporedom, u~enik treba staviti doti~nu sliku u
omotnicu ”zavr{eno” (ili u drugi sli~an spremnik). U~enik tada treba
uzeti najgornju sliku na rasporedu i ponoviti cijeli ciklus. Svaki od
ovih koraka u~i se pomo}u poticanja oklijevanjem u~itelja, kao i
postupnim smanjivanjem u~iteljeve fizi~ke pripomo}i.

U mnogim spontanim situacijama na{oj djeci, na{im u~enicima ili
prijateljima jednostavno dajemo stvari koje im se dopadaju bez da
prethodno zahtijevamo obavljanje neke akcije ili o~ekivanja. To zna~i
da ponekad jednostavno ka`emo ”Evo, uzmi kola~!”, ”Hajdemo
podijeliti kokice!”, ”Hej, hajdemo gledati televiziju!” Nije neophodno
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uvijek ~ekati da nas netko pita za te stvari ili da ih zaradi vrijednim
radom (ili dobrim pona{anjem). Ponekad jednostavno mo`emo biti
ljubazni! Ipak, kod u~enika koji koriste PECS ili imaju pote{ko}a sa
razumijevanjem izgovorene rije~i, u~inkovito je kori{tenje slika prije
predavanja ”materijalnih stvari”.

Na primjer, u nekoj prilici ja mogu od{etati do djevoj~ice i, dok joj
prilazim, re}i: ”Hej! Ovdje je ___” zatim }u zastati na nekoliko
sekundi i tada pokazati na sliku kola~a dok istovremeno izgovaram
„kola~“ i dajem joj kola~. Uo~ite se u ovom slu~aju koristi strategija
poticanja oklijevanjem u~itelja kao na~in za pripremanje budu}ih
prilika u kojima djevoj~ica mo`e nadopuniti moju re~enicu. Ipak, ja u
takvoj situaciji ne zahtjevam da djevoj~ica ka`e ”kola~” ili da ne{to
u~ini za mene. Kola~ je predan slobodno, bez ikakve suradnje. Mogu
koristiti istu strategiju dok periodi~no predajem djevoj~ici razne
stvari koje joj se dopadaju, uvijek koriste}i laganu odgodu izme|u
pokazivanja slike predmeta i izgovaranja njegovog imena.

Naravno, nastavljam sa prikladnim odgovaranjem na njezine
zahtjeve i s vremenom }u naglasiti da o~ekujem da ona zavrijedi
stvari. Ipak, je se ne trudim stvoriti svijet u kojem ja cijelo vrijeme
zahtijevam suradnju i nikada se ne potrudim jednostavno zabaviti!
Na{e je op}enito iskustvo da je, {to su djeca opu{tenija i {to se vi{e
zabavljaju, vjerojatnije da }e opona{ati ono {to ja u~inim (ili ka`em)
ili da }e nadpouniti re~enice koje zapo~nem.
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Sadr`aj

DRU[TVENOST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . D1

oprosti zdravo mo`da ne u redu?

dobro kako si? ne nema puta molim?

dovi|enja ne znam ne glupost molim

DRU[TVENOST  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . D2

molim te ponovi hvala da

pitanje {to je gore da

oprosti da dobro do{ao

LJUDI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . LJ1

djete{ce dje~ak klaun lije~nik poljodjelac

brija~ dijete k}er svi zajedno otac

dje~ak razred zubar obitelj prijatelj

LJUDI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . LJ2

djevoj~ica baka to ~ovjek nitko

djevoj~ica on po{tar majka medicinska sestra

djed ja ~ovjek moj rehabilitator

LJUDI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .LJ3

ljudi policajac Djed mraz logoped mom~ad

osoba sve}enik ona u~enik rehabilitator

rehabilitator rabin sin u~iteljica oni
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